Il] 


IDG 


Bővülő 
félvezetőipar 


Júniusban minden eddiginél nagyobb 
volt a forgalom a világ fálvazotópia. 
cán: 16.6 miliárd dollát, 46. száza: 
lékkal több, mint ogy évvol korábban - 
67 derül ki a Semiconductor Industry 
Association (SIAJ jelentéséből. Ebbe a 
számba nem csupán a személyi szá: 
mitógépekba épített procssszórok tar 
toznak bele, hanom a kisebb kószúló 
kekbe (elofönök, PDA.K) bépített lógj 
kal lápkák, illetve a különtéle memó. 
ramodulok ís, A SIA szerint a mostani 
növekedés tó hajtóereje a giobálts ve 
Zetéknélküli piac gyors bővúlése. Min. 
den töldrajzi térség hozzájárult ehhez 
az eredményhez: az ázslal-csendes. 
Gosáni tórség forgalma 4.26 millárd 
dollár volt (52.8 százalékos emelke 
ós), Japáné 3.71 miliárd dollár (508 
százalékos nős skedés). Az amerkal 
Köntnensen a legnagyobb a piac 
5.23 milliárd collárral, a növekedés 
azonban itt volt a legkisebb (42,7 szá 
ralókj. Az európai eladások értéke 
3.44 milliárd dollárt tott ki, 48,1 száza 
lókkal többet az egy évvel korábbinál. 
A termékcsoportok közül különösen a 
celluláris tolelonokban ás kéziszámi 
tögépokbon . memónakbat . szolgáló 
Hashiapkák forgalma bővült. ezekből 
idón Júniusban 167 százalákkal tőbb 
fogyott, mint égy évvel ezelőtt, A táv 
közlésben használt programozható lo. 
gikai eszközök (Filed Programmabie 
Logo. Devices, FPLOJ forgalma 6 
több mint a kétszeresére nőtt 

Az iparágat folyamatosan  igyelő 
SIA szerint 2 a kimagasló júniusi 
orodmény nem véletlen, men várha 
tógn az egész év nagyon Jó lesz. A tet 
lódós ogyik fó hajtóereje az intemat 
használít, valamint a PDA és a mo- 
bítoloton használatának további torjo 
dása lesz. (OGNS, Boston) 
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Előtérben az IP telefónia 


Heidi Ber 


a Clarcnt Corp. elnők 
helyettese az Intemational Data 
Corporation (IDC) Euro 

oms Forum 2000 konferenciáján 
arra hívta fel a hallgatóság figyel 
mét hogy az írott sajtó és más mé 
diumok rengete falkoznak a; 


IP telefóniáv. 


kal. Az IP alapú nemz 


beszédtorgal ter 


m alapszintű, 
zxtcs szolgáltatásnak számít, csak 
gy a szaksajtót sokkal inkább az 
rdekli, hogy az egyszerű távhívá; 


an kívül mi másr lehet mé 


ni ezzel a technol 
Benin és az IDC 

( jaú ís azt mondják, hw 

IP. alapú távhívás 

hozzák azán nagy bevételeket, 
a point-and click könferenetákból, 
az vjdegenvezeti bhelytúrák 
ból és más fejlett szolgáltatásokból 
(például a hívott fél elérhe k 
ellenőrzése a hívás előt) nem foly 


nak be nevezetes összegek 


Az IDC elemzői szerint a kő 
kező egy-másfél évben hatá 
fellendülés várható az IP telefon 
szolgáltatások piacán. A 

közlési szolgáltatók - az ATAT, a 


MCI WortdCom, a Bell Arlantic 
SBC Communications és a Bell 
South - már javában dolgoznak új, 


integrált beszédhangos é 


adat! 


zcket 


megoktásokat 


használóknak szánják 


International Data Corpor: 
ssolja, hogy 2001 vé 
Irárd doltári költenek 
vr-IP átjárók 
áltatói 


olcsóbban bonyolódik majd a h 
a Lisa Pi 


ts állambeli Gig 


a Ma 

formation Group távközlési 
tője. $; ATÁT és a 
South integrált szol 


áltat 
jának megjelenése le 
költségkímélő korszak kezdet 
a felhasználók 
árháb 

Mark Winther , az IDC 


f. elnökhelye 


erált IP szol 
ről. Évek 


bbi prognózist 


Átszerveződik a CA 


Jókora átszervezésbe fog a Compu 
ter Associates (CA); Charles Wang 
Jaz alapító lem ezérigazgatói 
posztjáról, és bizonyos szoftv 

atási (izletágak külön cégek 


T Talati f 


ké alakulnak át. Az erről 


lentések nem teljesen k 
mert a CA néhány hete nyilvános 
ágra hc datafból már kiderült 
hogy a pénzügyi év első negyedé 
ben a működésből származó bev 
69. százalékkal csökkent 


sokkal. magyarázi 
CA most három 


rölórendszerek felügyel 


ügyelet rendsze 
üzleti intelli 


sával összekapcsolt 


alkalmazásfejlesztésre. Első n 
ként külön vállalatba szervezik azt 
az üzleti egységet, amely inírastruk 
turális technológiákat kínál alkal 
mazásszolgáltatóknak (ASP): ennek 
az új. iCan-ASP-re kereszteli cég 
nek Nancy Li, a CA eddigi főtocb: 
nológusa lcsz a vezetője. Az ICan. 
ASP részvényei kezdetben egyedül 
a CA kezében lesznek, és az ered; 
ményecit ís konszolidálják majd. a 


CA eredményoivel. Az átszervezé: 
ben a Credit Suicse First Boston és a 
Morgan Stanley Dean Witter befi 


tetési bank működik közre. A CA az 


Sanjay Kumar, az új vezéri 


Charles Wang az átszervezés ..o. 
gikus folyományának" nevezte. hog; 
átadja vezérigazgatói helyét $an 
ay Kumarnat, az eddigi elnöknek 
president) és ügyvezető igazgató. 
bak (C00). Wang a CA-ban ma. 
rad mint az igazgatátan 
hairman az új vállalkozások 
kal foglalkozik majd. Szakértők sze 
nnr a cégvezetés stílusában nem vár 
ható gyökeres változás. mert Kumar 


eddíg is aktívan ré 


vek irányításban. (/OGNS. Basi 


zgató 


Bell 


zt vett a napi 


IP TELEFONSZOLGÁLTATÁSOK BEVÉTELE VILÁGSZERTE 


ér Forgnárm (miliárd ntén hsztástkedőtézkneli 


1999 426; 
05 tát —  AEEZREZE 
fejés ERŐ 
2002 576] 
2003 145 
2004 29.70] 196. 
2005 78. 
2006 41 
NEEE 


Microsoft-kampány 
a szoftverkalózok ellen 


A; két hónapban a Microsoft ( akik kan k 
k érték Augu " 
újabb 600 figyelmeztetést kű 
m jára. E n Micr A kürt 

kodás elleni harcb olyan ir at is k 
netigyelő eszk Y a nap 24 ] az eszköz fet 

rájábua ászik ben a Mi 

A Microsoft azért szánta el magát ra ák 


Bétában a Netscape 6 


A cég továbbfejlesztés alatt álló ) keztet ezt a rendszergazdák k 
böngészőjének legfrissebb béta-ver- ) mer ha ezt hus ák, ak 

a ingyen fetölthető a Netscape / kell átképczniük felhasznál 
weblapji 9p.vöm új változat használatára. A N 

eno tscape 6 Pre- ! Mailbe Ál 

view Release 2 korábbinál ) rása, a felhasználók webes pastal 
több testreszabása leh. 1, na- ) dáikat tohát u Netscape Muuilen k 
gyobb biztonságot és új levelezési ! nes. herik és viszont. A 
funkciókat kínál. A WinAmp MP2- ( Password Manager egy helyen tá. 
járszót fismert skineket" c olja a különféle weblapokhoz 
rélve a felhasználó egy m a fizetésekhez való fel 
megváltoztathatja a pr ftókat szava 
küllemét. A — skineket k 1 a helyet csak újabb 
XML-baxcd User Interfi megadásával lehet előmi. Az 
guage) fejlesztették, s a Netscape ál kiadandó harmadik béta ver 


tal adortakon kívül újak ís kész 
tók. Az egyik Netscape-féle 
4.x verziójú 


nóban 


a kés 


vábbi új funkciók lesznek: 
Netscape 6 az év végére vúr 


IDGNS. Boston 


Ű hat 


i 
i 
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Aki már járt nálunk, tudja, hogy mit talált. 

Aki már járt nálunk, tudja, hogy van keresnivalója. 
Aki már járt nálunk, tudja, hogy jól járt. 

Aki már járt nálunk, rendszeresen visszatér. 


Szeretnénk Önt 
a visszatérők között 
üdvözölni! 


Kiknek ajánljuk hetilapunk napi frissítésű online 
kiadását? 
" Elmélyülőknek, trendkutatóknak " 


" Piacérzékenyeknek " 
" Kényelmeseknek " 


" Pénzembereknek " 
" Vásárlóknak " 
" Mindenkinek " 


Hetilap - mindennap: 
vigye híreinket! 
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(Mallász Judit) 7. oldat 
A HÍF a Versenyhivatathoz Impresszum 20. oldal 
fordul - 
ADSL technológia ítthonis ——7.oldal ) E számunk hirdetői 20. oldal 
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Az IBM és a BME egyűttműködésével a BME Informatikai Központban látrohozott! 


e-business Akadémia 
az öszi félévben tanfolyamokat hirdet a következő témakörökben: 
" €-business 
"Linux hj 


: AIX (csak felsőoktatási intézmények hallgatói számára) 
: Tranzakció kezelés (csak felsőoktatási intézmények hallgatói számára) . 


Részletes információk: http://www.ik.bme.hu 


Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem Informatikai Központ 
1117 Budapest, Pázmány Péter sétány 1/d. Tel: (1) 463-IIS8 


Ej 


! 59 árengedm 


li j Boriand Boriand Magyarország. 1143 Budapest, Hungária krt. 79-81. tel- 252-8145 


; 


gitálisra analóg készülétei 
ülör ket; az pedig egy évtízedbe 
sen azokról az API-król, ame- tévéálkorsá- 
lyek lehetővé tennék a Win- zt 
"dows És a nem microsoftos ha az arra 
Kíszolgálószoítverek együt vezetéknélküli szol 
etzoezgyámzeren nekik. 
egy méstk pontban sz addíg nem 
Ja, hogy a Microsoft diszkri- el magukat, 
minatív licencpolitikát foly- 
1at, és még vetélytársai kö- 
ZÖM is különbséget tesz- 
geza drtsemes 
mr őket. A Bizottság 
mintha már a vizsgálat kez- 
detén egyeténene a Sunnal: 
a kiadott közlemény szerint 
aA Bizottság úgy véli, hogy Immár hivazzlosan is az 10- 
a Microsoft részrehajlóan, venysé a vállalatírányítási 
diszkriminatív módon adott gyártó holland 
információkat némely ve. Baan: lejárt az ajánlattételre 
télytársának" A Microsoft ta- kiszabott idő, s ezzel a brit 
adta és érthetetlennek ne. 
Vezte ezeket a vádakat, mond- lat révén megszerezte az el- 
ván, hogy ő széles körben lenőrzési a Baan 72 százaló- 
nyilvánosságra hozza az API- részesedése fölött. Az 
kat, , Az információ elérhető 
bármelyik könyvesboltban, a atta, hogy azonnal árveszi a 
Microsoft weblapjain és bár- 
mely fejlesztői konferencián rozza a cég további műkö- 
— a ezekből egyik sincs el- dését. Immár csak egyetlen 
zárva a Sun előtt", mondta a formalitás maradt hátra; a 
JNÉNEN KESRO DGNS, Baan augusztus 18-e össze 
e É 
sének ís jóvá kell hagynia zz 
Terjeúnek a szélessávú Minthogy a részvé- 
fejlődés előz ménye nem kétséges. A Bsan- 
Áll az curópai szélessávú átszervezések 
(legalább 128 kilobit/másod- esedeg 800 mun- 
ús elvész, de a cég 
Piac — ez derül ki a Forrester felhasználóját meg 
Írisa hogy nem csu- 
Az amerikai Szövetségi Táv- ja 
közlési Bizottság (FOC) is hanem a fejlesztés 
készített egy "nak a társaságoknak a kérése ! is. (IDGNS, Framinghami 


AUGUSZTUSBAN IS FOLYTATÓDNAK AKCIÓINK! 


Az akcióban Enterprise Delphi 5, Ct--Builder 5, JB. 
nemszereplő Professional változatról: 
termékeinkből ís " Delpbi 5 vagy Cs-rBuilder 5 vagy JBuilder 3.5 Entorprise 
yt Upgrade from Prof 439.900,- Fr ÁFA 
Enterprise, Professional Addítional Hiccaxz AKCIÓ (CD only 
termékek): 
s Delphi 5 vagy Cr Buálder S vagy JBuilder 3.§ Emtezprüc 
Adáróonal Ücense 569.900.- Ft ÁFA 
" Delphi S vagy Cr Builder 5 vagy JBvilder 3. 
Additional hccnse 109.900,- Ft. ÁFA 
Oktatási központunkban beindítotrak laterBase SOL tanfolyamainkat 
Ottatóterműnk teljes programja meb oldalunk na megtalálható. 
Bővebb információt az alábbi web, e-mail, telefon és fax címen kapbat: 


ler 3.5 Upgrade AKCIÓ 


High-productívity 
development 
Tor the Internet 


Profcssszanal 


fERGTATSESZÁG Fax 363-0098, internet; http.//www.borland. hu, e-mail: inforgborland. hu 


PIAC 


Féléves eredmény, 
akvizíció a Synergonnál 


A Synergon, regionális terjeszkedési elképze- ) kiírják az előkészített nagy informatikai pro- 


léscinek megfelelően, szerződést kötött a hor- ) jekteket, s a Synergon ezekből 4-5-öt meg 
S] nyer. A részvénytársaság a második félévben 


vátországi Span informatikai vállalat megvá; 
sárlásáról — hangzott el azon a sajtótájékozta; 
tón, amelyen a Synergon az idei év első félé- 
k eredményeit ismertette. A Spanban a 
Synergon tőkeemelés révén 51 százalékos tu. 
lajdonrészt ut; ez a cég a Microsoft 
technológia és az informatikai oktatás terüle. 
tén piacvezető Horvátországban, Tevékenysé- 
körébe tartozik a Microsoft- és a Cisco- 
endszerintegráció, szoftverek testreszabása, 
tes és e-tanulási szolgáltatások. Ügyfe. 
nagyvállalatok közül kerül 
si és a kormányzati 
je több mint 2 millió dollár 
3 
ogy a 
rend; 
ővé váljon 


ig ijekai telephelyein 
A kér vállalat közös célja, h 
Span 1-2 éven belül Horvátország ve: 


öbbi délszláv államban is 


yébként 
több, 


d le az akvizícióról 


erre saját tő- / 
a kő. 
éges célpontot" ismét valame: 
gból fogja kiszemelni 


ny millió dollárt szán — 


M. A. 


Online kereskedelmi 
szolgáltatás a Panasonictól 


ódási pontot ad a Panasonic 
kedelmi hálózatához. Az ér. 
deklődők és a vásárlók így kapcsolatba lép. 
edőkkel és a viszonteladók- 
választ kaptatnak az őket érdeklő kérd 

ákra, és információt az árakr 
agy vásárlói aki 
A Panasonic szerint a 


keresztűl 


iókról. ) 


LifeVit.com csak a leg. 
zerűbb . term 
kesíti majd elektro. 

nikus úton, körülbelül 

100-600-ai 


víziókat. 


dezéseket 
zik ki a 
50 ezer ter 


álló kínálatnak 
A tervek szerint a cég a 
Japánban található több 
20 ezer Panasonic márkakereskedést be 
tá az elektronikus kereskedelembe. 
n online bevétel a LifeVite 
zik majd, a Panasonic azt remél, 
si formával a már meglevő 
üzletekben ís fellend 


Jaze 


Ta forgalom, és a ki. 
nez kell majd beszün 
A Panasomicnak ugyan- ! 


szbb viszonteladóknal 


tetníük a ki 


ís az a meggyőződése, hogy a hagyományos 
ek továbbra is fontos részt alkot. 


az ületi és eladási politikában. 


M. A. 


, Légből kapott" 
piactéren az Oracle 


technológiája lesz, s nemcsak az online árve- 
résről, fordított árverésról, a szerződéses és 
azonnali vásárlásról gondoskodik majd, ha- 
mem — együttműködésen alapuló tervező 
funkcionalításával — egyszerűsíti majd a be 
szállítói lánc résztvevőinek pontos kapacitás. 
és kereslettervezését ís. Az Oracle adja a 
technológiát, a funkcionalítást és a futtató 
Platformot. 

A fejlesztés első fázisa az intemetes beszer- 
zési képességekre összpontosul. A tulajdonlá. 
si költségek csökkenni fognak az egész be- 
szállítói láncban, s ez fontos érték minden 
résztvevő szemében. A további fejlesztés ki- 


Az Acroexchange, a légi közlekedés legna. 
gyobb vállalatközi e-kereskedelmi piaca az 
Oracle-t választotta technológiai partnerének, 
A hónapokon belül hivatalosan beinduló elekt; 
ronikus piactér várhatólag a legszélesebb vá. 
lasztékot kínálja majd a légítársaságoknak a 
repülőgépek. alkatrészeiből és szolgáltatásai- 
ból, valamint általános beszállítókból, 

Az ázsiai és csendes-óceáni térségében, 
Észak-Amerikában és Európában működő lé- 
gitársaságok által alapított Aeroexchange te. 
vékenysége globális méretű lesz; az alapító 
tagok: az Air Canada, az ALI Nippon Airways 
(ANA), az America West Airlines, a Cathay 
Pacific Airways, a FedEx Express, a Japan ) terjed majd a beszállítói lánc kezelési jellem. 
Airlines, a Lufthansa, a Northwest Airlines, a ) zőire is — például a jobb készletnyilvántartás- 
Scandinavian Airlines System (SAS) és a Sin- ) ra és gyártástervezésre, 
gapore Airlines. További törzstag az Air New [Az Aeroexchange-en keresztül be lehet 
Zealand, az Austrian Airlines és a KLM Hol- ) majd szerezni többek között repülőgépvázai 
land Királyi L lársaság. Becslések szerint ( kat, avionikai és motoralkatrészeket, karban: 
az új áru- és szolgáltatási tőzsde várhatóan 45 ] tartási szolgáltatásokat, valamint a légi közle- 
milliárd dollárnyit fog lebonyolítani a vili kedésre jellemző árukat és szolgáltatásokat. A 
légitársaságainak - a gép- és üzemanyag-vá- ) portál szolgáltatásait nemcsak az alapító ta- 
sárlást nem tartalmazó — összes áru- és szol- ( gok használhatják, hanem minden légítársa- 
gáltatás-beszerzéséből. ság, valamint az iparághoz kapcsolódó válla- 

Az online áru- és szolgáltatási e-tőzsde mo- ] latok és beszállítóik is. 
torja az Oracle BZB árutőzsdei platformja és 


A polip és az elektronikus 
kereskedelem 


arországon is elektronikus útra 
terelődik a médjakereskedelem; ezt segíti elő 
az OCTOPUS szoftver legújabb változata is. 

A Vámos Kft. által kifejlesztett, 
nyolc éve működő szoftver lényegében média 
adminisztrációs, . multinacionális  médiaügy 
k által ís használt program, megköny. 
z ügynökségek munkáját a tervezés, a 
vásárlás minden szakaszában, illetve segítsé. 
get ad nemzetközi jelentések, ügyfélbemuta- 
tők elkészítésében. Jelenleg tárgyalások foly 
nak a fejlesztő cég és több nemzetközi hálózat 
között a szoftver használatának regionális ki. 
terjesztéséről 

Az OCTOPUS €e-kereskedelemre felkészi, 
tett változata a fejlesztő ígérete szerint mini. 
málisra csökkenti az adminisztrációt az ügy 
nökségeken és médiumokban. A vásárló és az 
5 online összeköttetése jóvoltából a rend. 


Magyar informatikai 
munkaerő Németországba 


Mm. A. 


Szer percre kész információkkal szolgál mind- 
két félnek, sőt a megbízók — hirdetők—is hoz 
záférhetnek majd bizonyos, kampányaikhoz 
kapcsolódó adatokhoz. 

A rendszer fejlesztésében szintén részt vevő 
SMART Media Technologies Kft. központi 
kiszolgálóval köti össze a médiaügynökségeket 
És a médiumokat, azaz a , polip" agyában lévő 
információkat (piackutatás, tévénézettség, mo. 
nítoring, számlázás) a , karokon" keresztül jut 
tatja el hozzájuk. A rendszer fokozatosan épül, 
először csak a bizonylatok cseréje bonyolódik 
le elektronikus úton, azután már a számlázás 
is. Vámos Arrila ügyvezető igazgató szerint ez 
nagy médiacégben intranetes kommunikáció. 
val folyik, kisebben pedig intemetessel; mind- 
két változatban a legszigorúbb hardveres és 
szoftveres védelem mellett. 


immár ) 


nökséj 
nyíti 


M. A. 


őtt elindulhatnak németőr: 
munkahelyükre az első olyan magyaror- 
gi informatikai munkavállalók, akik a két 
TSZÁR KÖZÖL at 
lév 


€z esetben kímagasló, 15-20 éves programo- 
zói tapasztalattal kell bírnia. Ha ez megvan, 
kinti fizetése meghaladhatja az évi 100 ezer 
márkát. A szerződés legfeljebb öt évre szólhat 

A németországi munkaadók Ungerer sze. 


gusztus 1-je óta érvényben 
megállapodás alapján folyamodnak ál 


I 


sz hatóságok két-három hét alatt kind. ) rint többnyire kisebb, nemzetközi kapcsolat. 
ják az erről szóló engedélyt - biztatta kat nemigen szerzett informatikai cégek lesz. 
vera tátat Görz-Michael Ungerer, az Ar: ) nek: ezéknek a vállalatoknak azonban iga 
belt am Markt stuttgarti munkaerő-közvetítő ) zolniuk kell, hogy a betöltendő munkakösre 
cég vezérigazgatója egy sajtátájékoztatón. nincs helyi jelentkező, A magyar munkaerőt 

veserjutáshoz azonban szigorú előválo. ( leginkább a  móbiltelefon-íparban " helyezik 
gatáson kell keresztűlesni; ezt az Arbeit am ! n 


ajd el, de szükség van alkalmazásfejlesztők 
Te és webtervezőkre ís. Az Arbeit am Markt 
és a Multijób ez év végéig 15 embert szeretne 
kijuttatni; most több, mint ötszáz jelentkező. 
vel folynak az interják 


Markt budapesti partnerével, a MultiJob Kft 
vel együtt végzi, A jelöltnek megfelelő felső. 
fokú végzettsége, programozói szakképesíté 
se, illetve angolnyelv-tudása kelt, hogy le. 
gyen; az sem tragédia, ha nincs díplomája, de 


M. A. 


IDC-konferencia Közép-Európáról 


Ígéretek földje 


Az International Data Corporation (IDC) az idén nyáron is megszervezte lassan hagyományossá 
váló konferenciáját a közép-európai informatikai piacról. A prágai Hilton Hotelben rendezett esz- 
mecsere fő témája ezúttal az új gazdaság és az arra való átállás volt. Cikkünk első részében 
a kétnapos konferencia első napjának általános jellegű előadásaiból ismertetünk néhányat. 


2 egész konferenciát bevezető előadá- 
A sában Steven Frentzen, az IDC közép- 

európai igazgatója már megadta az 
alaphangot; mint kifejtette, Közép- és Kelet- 
Európa számos más nehézség mellett sem 
hagyhatja figyelmen kívül az elektronikus ke- 
reskedelem adta lehetőségeket és próbatéte- 


tenni az üzleti folyamat minden elemét. Eb- 
ben az időszakban építik ki a vállalatközi 
együttműködés kereteit, és ekkor már nem a 
"weblap látogatóinak puszta száma lesz a fon- 
tos, hanem az általuk képviselt érték. 

A nyugat-európai internetes gazdaság már 
eddig is nagyot fejlődött — folytatta Wang —, 
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1. ábra. Az európai internetes gazdaság jövője 


leket. S egyebek között azért nem szabad 
figyelmen kívül hagynia, mert az IDC számi. 
tásai szerint 2003-ma a weben bonyolított 
elektronikus kereskedelem értéke 1800 mil- 
liárd dollár lesz, a felhasználók száma több 
mint 500 millió, a hozzáférési eszközöké 700 
millió. Ebből a kelet-európai térségnek is ki 
kell vennie a részét — szögezte le Frentzen. 

Ennek a térségnek az e-kereskedelem több 
területen adhat lehetőséget az előrelépésre, 
Felgyorsíthatja a kommunikáció bővülését, 
lehetővé teszi, hogy a vállalatok a korábbinál 
jövedelmezőbbé tegyék a tevékenységüket és 
több értéket állítsanak elő, egészen új ipar- 
ágakban és szegmensekben terjesztheti el az 
informatikát, módot ad a kormányzati munka 
megújításra, és nagy általánosságban húzó- 
ereje lehet az egész gazdaság fejlődésének. 
Mindez persze nem lesz könnyő, hiszen a 
térség országainak alig egy évtized alatt már 
másodszor kell szinte teljesen átalakítaniuk 
gazdaságuk szerkezetét: alig váltották fel 
(úgy-ahogy) a szocialista berendezkedést a 
szabadversenyes kapítalizmussal, szinte nyom- 
ban meg kell tanulniuk ennek a kapitalizmus- 
nak új, a korábbítól sok tekintetben radikáli- 
san eltérő formáját. 


Internet 2.0 


Gigi Wang, a DC kommunikációs és inteme- 
tes kutatásaiért felelős alelnöke mindezt egy 
kicsit szélesebb környezetbe igyekezett be- 
ágyazni: arról beszélt, hogy hogyan alakul át 
az európai gazdaság és benne a vállalatok az 
intemet korában, Énékelése szerint Európa 
most tér át az internetes gazdaság 1.0-s válto. 
zatáról a 2.0-sra, Az 1.0-s korszakban ismer- 
kednek meg a cégek az új lehetőségekkel, 
vágnak bele az új üzleti modell kiépítésébe. 
Sok befektetés áramlik erre a területre, de 
€zek nagy része az infrastruktúra kialakítására 
fordul, Az elsődleges cél ilyenkor az egyszerű 
Megjelenés az intemeten; és a vállalatok több- 
nyire arr törekednek csak, hogy eladjanak 
Valamit a weben. A 2.0-s korszaknak már az a 
f6 jellemzője, hogy a vállalkozások új értéket 
akarnak teremteni az intemeten; nem csupán 
az értékesítést akarják megtámogarni az új 
módszerrel, hanem , webképessé" igyekeznek 


de sz igazi kiugrás még ezután várható (lásd 
az 1, ábrán). Ez a terület idén várhatóan 180 
milliárd dollár értékű lesz; ennek nagyobb ré- 
szét az infrastrukturális beruházások teszik ki 
(110 milliárdon), és csak a fennmaradó 70 
milliárd származik majd a tényleges elektro- 
nikus kereskedelemből. 2002-ben a nyugat- 
európai internetes gazdaság értéke átlépi az 
500 milliárdos határt, egy évvel később pedig 
az 1000 milliárd közelébe jut. Az IDC számí- 
tásai szerint ez lesz az első év, amelyben az 
€-kereskedelem többet hoz az infrastruktúrára 
költört pénznél. 

Az előrejelzés 2004-gyel ér véget: ekkor az 
intemetes gazdaság 1406 milliárd dollárt tesz 
majd ki Európában. Ebből 750 milliárdot hoz 
a kereskedelem, és 656 milliárdot költenek 
infrastruktúrára, Az infrastruktúrára szánt ösz- 
szegben nem csupán az abszolút számokban 
kifejezett növekedés az érdekes, hanem az 
arányok ís: 1998-ban az európai webes infra- 
struktúrára költött 44 milliárd dollár a globális 
beruházásoknak még 13 százaléka volt, a 2004- 
€s összeg viszont már 31 százalékot tesz ki. 
Ennek a 656 milliárdnak közel kétharmada 
(63 százaléka) az üzleti infrastruktúra kiépíté- 
sére megy el, és csak a 37 százalék kell a tulaj- 
donképpeni technológiai fejlesztésekre. Érde- 
kes az elektronikus kereskedelemből származó 
750 milliárd dollár megoszlása is; 49 százalé- 
ka a közepes és nagyvállalatoktól fog szár. 
mani, s csaknem ugyanennyi (43 százalék) a 
kisvállalkozások, a kormányzat és az oktatási 
intézmények által bonyolított kereskedelem- 
ből; csupán a fennmaradó 8 százalékot adja az 
oly sok nyilvánosságot kapott B2C, vagyis a 
fogyasztók felé irányuló kereskedelem. 

Nagyarányú fejlődés csak úgy lehetséges, 
hogy mind több cég kapcsolódik be az inter- 
netes gazdaságba, mondta Wang: négy év 
ut meg fog ötszöröződni a számuk: az idei 
1.3 millió 2004-re 6.5 millióra szaporodik. 


Az emberi tényező 


Az IDC alelnöke egy olyan területtel ís fog- 
lalkozott, amelyet eddíg kevésbé érintettek az 
inkább csak a technológiára összpontosító fel- 
mérések, éspedig azzal, hogy voltaképpen kik 
vezetik át a vállalatokat az intemetes gaz- 


daságba. Egy idén elvégzett kérdőíves felmé- 
rés szerint az íntemetes stratégia fontossága 
a szervezeti keretekben ís megmutatkozik. 
A vázsgálatba bevont cégek közel fele alelnöki 
vagy magasabb beosztásban levő vezető ke- 
zébe adta az intemetes stratégia irányítását: a 
stratégiairányítók 60 százalékának van kisebb 
vagy nagyobb beleszólása a beszállítók kívá- 
lasztásába; a döntő többség 50 év alatti férfi: 
közös vonásuk, hogy inkább üzleti területen 
jártasak, mintsem a műszaki ismeretekben. 
Ennek az az oka, magyarázta Wang, hogy az 
üzlet" kifejezésből lassan kikopik az e 
előtag, hiszen minden üzleti tevékenység 
elektronikus, internetes alapokra helyeződik, 
és ettől fogva már nem a műszaki háttér lesz a 
fontos, hanem e műszaki háttér minél hatéko- 
nyubb kihasználása. 

Ezekben a vezetőkben az is közös, hogy jól 
behatárolhatók a személyiségjegyeik. Több- 
ségűk kockázatvállaló, jó értelemben véve ag- 
resszív, optimista, nem fél a technológiától, 
És nem bánja, ha kiforratlan, újszerű megol- 
dásokat kell kipróbálnia. Szükségük is van 
ezekre a vonásokra, mert az e-busínesshez űz- 
leti értelemben ís új gondolkodásmód kell, és 
erre csak a nyílt szellemű, merész vezetők ké- 
pcsck, Amikor az előttük álló nehézségeket 
kellett számba venni, jó kétharmaduk a legko- 
molyabb próbatételek közé sorolta a techno- 
lógia fejlődésének folyamatos nyomon köve- 
tését, a megfelelő szakemberek megtalálását 
És ,elcsábítását", valamint a versenytársakkal 
vívott harcot, Az ebbe az iparágba ömlő pénz 
nagyságát jól érzékelteti, hogy az e-kereske- 
delmi törekvések finanszírozása csak 30 szá- 
zalékuknak nagyobb gond. Az európai inter- 
netes stratégák túlnyomó többsége nem csu- 
Pán a saját helyi vagy országos piacát célozza 
meg termékeivel és szolgáltatásaival: érdek- 
lődésük és üzleti céljaik kiterjednek az egész 


kereskedelemben" , vagyis a mobil kereskede- 
lemben vezető szerepet is játszhat, a nagy ará- 
nyú mobiltelefon-használat jóvoltából 


Átalakuló kommunikáció 


Jó távközlés nélkül nincs íntemetes gazdaság 
— ezzel indította előadását Wolter Lemstra, a 
Lucent Technologies EMEA térségért felelős 
marketing alelnöke. Bevezetésként néhány 
adatot és jóslatot idézett Azok szerint 2-3 
Éven belül a vezetéknélküli telefonoknak és 
egyéb hozzáférési eszközöknek ugyanannyi 
felhasználójuk lesz, mint a vezetékes telefon- 
nak; egy átlagos telefonbeszélgetés csupán 
3 percig tart, az internetkapcsolatot viszont 
általában nem szakítják meg 20-30 percnél 
hamarabb: naponta csupán az Egyesült Álla 
mokban 7.3 milliárd elektronikus levelet kül. 
enek; az internethasználat 120 naponta meg 
duplázódik; és 1996-ban egy átlagos AOL- 
előfizető naponta még csak 14 percet töltön 
Hálón, tavaly már 55-öt. Mindeközben a 
hangforgalom 5-10 százalékkal nő, az adat 
forgalom pedig — egyelőre — exponenciálisan. 
Az imtemet, az elektronikus kereskedelem 
térnyerése óriási lehetőségeket tartogat a táv 
közlésnek. de a távközlés is az elektronikus 
kereskedelemnek. Lemstra szerint a műszaki 
fejlődés — közelebbről a félvezetők, a veze- 
téknélküli technológiák és az optikai rendsze. 
rek új nemzedékének megjelenése — 2005-ig a 
mostaninak 250-szeresére (!) növeli a hálózati 
kapacitást. Ebből az ís következik majd, hogy 
2 sávszélesség ára a belátható jövőben erősen 
csökkenni fog. Megváltozik a kommuniká- 
ciós szolgáltatások értéke is: manapság az idő, 
a távolság és a sávszélesség a fontos, és a be. 
vétel szinte kizárólag az előfizetőktől jön, a jö- 
vőben azonban a felkínált közösségek, a tarta 
lom, valamint a kereskedelmi és kommuniká. 
ciós lehetőségek számítanak majd. s a hálóza- 
ti alkalmazások révén számtalan bevételi for- 
rás lesz. A Lucent szakembere úgy véli. hogy 
a hálózat már önmagában is érték, és szinte 
magától termeli a bevételt. A Metcalf-törvény- 
nek nevezett összefüggés szerint a hálózatba 
kötött médium értéke, gazdasági haszna a fel 
használók számának négyzetével nő: ehhez a 
Lucent azt a kiegészítést fűzte hozzá, hogy a 


felhasználók száma pedig a szolgáltatások 
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földrészre. Ennek megfelelően az angol nyelv 
ígen nagy szerepet játszik életükben — és vál- 
lalkozásuk életében — négyötődűk cégének 
weblapja már most ís megvan angolul, vagy 
legkésőbb 12 hónapon belül meglesz. 

Ami a különböző országokat illeti, az IDC 
az intemetes terén sem vár nagy 
meglepetéseket. 2004-ben 675 milliárd dollár 
lesz az európai vállalatközi elektronikus ke- 
reskedelem; ennek negyede (27 százaléka) 
Németországból származik majd, Ni 
tán Nagy-Britannia, Francinország, Olaszor- 
szág és a skandináv államok következnek (19, 
17, 11 és 10 százalékkal), s végül mindenki 
más, összesen 17 százalékkal. Érdekes módon 
az internethasználat és az online vásárlóerő 


nem arányos egymással: a legtöbb internetfel- 


2. ábra. Az e-kereskedelmi bevételek várható nagysága Kelet-Európában 


számának négyzetével arányosan emelkedik. 
Az új piacon sokféle felhasználó kegyeiért 
folyhat a harc: más és más szolgáltatásra lehet 
szüksége a professzionális egyéni felhaszná- 
lónak. a kis-, közepes vagy nagyvállalatnak, 
és így tovább. A felkinálható szolgáltatások- 
ból pedig máris széles a választék: oktatás. 
továbbképzés, . videokonferencia,  webinfra. 
struktúra-szolgáltatás, adattárházak, forráski- 
helyezés, egységes üzenetkezelés, személyre 
szabott webportálok és még számtalan más, 
ami majd csak később tűnik fel a színen. 
Lemstra szerint különösen nagy lehetőségeket 
tartogat az alkalmazás- és hálózatűzemeltetés 
(bosting), valamint az. adatközpoat-szolgál- 


tatások. 
Schopp Attita 


r a viták egyik érve az le 
megírta az újság vagy bemot 
tég a XX. század első 


tele volt akk 


rádió; így volt e 


han is. Ilyen 


ónak Sok mindenről nem ír 


Azután Ki ten az ideológia érdeké 


gaton pedig a profit ér 


let vonta maga aló a sajtót, 


onikus médiumok 


féle, és a sajtó természetesen 
vedhetetlenségénet a pázában, de a: 
saját korlátatval, és azokról tu 
amíg a lap vagy a szer: 


így is lehe. 


ut mágtt kell ( amelyet az olva- 


ámítva ibamájként adják el a kacsamájat 


Az informatikai sajtóból vett példákkal 


álalnak, termékbemutatót tes:tkz 


agy a matemani 


nacelemzők általában eg ég megbi 


ak rukán 


Miért nem hív meg fi 


14.) sem médtumon. 


ca tapasztalata alap. 
ján £3-ki behelyette ket. Az interneten azonban 
en tájék láció forrása többnyire ismeret. 
m. Ez a tő ti a jól hangzó, ám kevés valóságtartalom, 

sák terjedését. Amíg az ímernet csupán az 


hírtózló csatornája volt, addig a környetete töb. 
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Csórián Sándor 
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Könyv-nagykereskedelem 
az interneten 


Augusztus elején megkezdi műkö. 
dését a Novotrade, a Magyar Posta, 
az IBM Magyarország és a Navot 
rade Befektetési Rt. tulajdonában 
levő Sunbooks Kft. által működte. 
tet első magyar elektronikus válla. 
latközi (B2B) könyvdisztribúciós 
rendszer, a hp. (/www.sunbooks hu. 
Ez a rendszer nem az egyéni, ha. 
nem az intézményi vásárlókat cé. 
lozza meg, és a könyvpiac szerep- 
- a kiadókat és a kereskedőket — 
igyekszik összekapcsolni 

A rendszerhez a Sunbooks sajtó. 
közleménye szerint eddig 172 kiadó 
csatlakozott; könyveiket 178 keres 
kedő, három nagy könyvkereske- 
delmi üzletlánc és hét nemzetközi 
bipermarketlánc (köztük a Tesco, a 
Cora és az Auchan) kínálja a vásár 
A vállalkozásboz a Magyar 
tikai hátteret, Bu. 


Posta adja a logi 


méteres raktárával, annak a célnak 
megfelelően hogy az elektronikus 
kereskedelem háttérszolgáltatója le. 
gyen. 

A délig beérkezett megrendelések 
alapján a Magyar Posta másnap már 
ki is szállítja a könyveket. A keres- 
kedők ingyen használhatják a Sun- 
books rendszerét, és ingyenesen 
szállíttathatják a könyveket (a költ 
Ségeket a kiadók fizetik), s ha a ke- 
reskedők akarják, akkor a Sunbooks 
átvállalja tőlük a beszerzés és a 
szállítás gondjait, és bizonyos mér. 
tékig a finanszírozáshoz is segítsé. 
get ad. A kiadóknak az a jó a Sun- 
books rendszerében, hogy mentesíti 
et a raktározás és a logisztika ter. 
heinek nagy részétől, ezenfelül sok 
kal szélesebb vásárlóközönséghez 
juttathatja el a kínálatukat, A rend. 
szer informatikai hátterét az. IBM 


daörsön felépített, 11 ezer négyzet- ! Magyarország adja: ez AIX operá 


Vállalati internethasználat 
Magyarországon 


A GTS-DataNet és a TNS Modus 
felmérést készített a közép- és nagy 
vállalatok internethasználati szoká: 
hészáz, különféle iparágak. 
kenykedő, s 50-300 főt fog 
céget kérdezlek meg az 
lemetbevezetés okairól, fell 
lási területeiről, a weboldalak 
tani éx tervezett tartalmáról; a vizs- 
gálatból adatokat kaptak az internet 


1 vállalatok közül 
a legtöbben (63.6 százalék) abi 
reményten álltak rá az intemet 
használatára, hogy sokkal gyorsab- 


bá és hatékonyabbá válik az ügyfe 
lekkel való kapcsolattartás. Majd 
nem ugyanennyien (622 százalék) 
tartják fontosnak az intemet szere. 
pét a munkatársak jobb informáló. 
dásában, és a válaszadók több mint 
fele (55.2 százalék) arra is gondolt, 
hogy az elektronikus levelezőrend; 
szerrel felváltja a vállalati faxfor. 
galmat, Ugyanez a fontossági sor. 
rend adódott a bővítés lehetséges 
okaira vonatkozó válaszokból, és 
azoknak a vállalatoknak a szemében 
is ez a három szempont a legfonto- ) 
sabb, amelyek most fontolgatják az j 
intemetkapcsolat kiépítését. li 
Az intemet felhasználási területei / 
közül a legnépszerűbb (93 százalék. 
kal) az elektronikus levelezés, a má. 
sodik leggyakoribb felhasználás mód 
72 százalékkal) az üzletiinformá. 


SE 


ció-szerzés, a versenyfigyelés és az 
üzleti partnerek keresése. A cégek 
kétharmada webböngészésre és prog. 
ramok letöltésére ís használja az in. 
temetet. Az elektronikus kéreske- 
delmi tevékenységnek még kicsi a 
részaránya: a megkérdezett cégek. 
nek csak 9.9 százaléka űzi a jövő 
nagy lehetőségének tartott interne. 
beszerzést, illetve értékesítést. Az 
internethasználatot bővíteni szándé. 
kozó és az intemetre újonnan előfi 
zető vállalatok között ís a levelezés 
a legnépszerűbb: a megkérdezettek 
82 százaléka ezt jelölte meg döntése 
fő indítékaként; 73 százalékuk hasz. 
nálná az internetet gazdasági infor 
mációszerzésre, több mint felük (51 
százalék) intemeten át ís kapcsola. 
tot tartana az iparág más szereplői. 
vel. Meglepően magas (43 százalék) 
azok aránya, akik hirdetnének ís az 
intemeten, Az adatokból a felmérők 
arra következtetnek, hogy az inter. 
nethez újonnan csatlakozó vállalko. 
Tások inkább az üzleti tevékenység. 
hez szorosabban kapcsolódó felada. 


( "okra akarják fogni a világhálót 


A cégek továbbra ís inkább ta 
tikus információkkal akarják feltől- 
teni a webhelyűket, röbbségük ál. 
talános céginfomációkkal", illetve 
termékekről, szolgáltatásokról, ak. 
ciókról szóló információkkal. Fejlő- 
dés várható viszont bizonyos egy 
szerűbb dinamikus információk (le- 


ciós rendszerre és DB2 adatbázis. 
kezelőre épül. 

Mostttöltik fel a rendszert adatok- 
kal. A tényleges kereskedés azután 
indulhat meg, hogy a kiadók beállí. 
tották könyveik kereskedelmi ada- 
tat, és minden résztvevő megkapta 
a maga belépési kódját. A cikk írá- 
Sakor a weblap tanúsága szerint erre 
24 órán belül" sor kerül, Ugyan- 
csak a weblap információi szerint a 
Sunbooks ügyfélszolgálata 8 és 18 
óra között érhető el; remélhetőleg 
az elektronikus kereskedelem min- 
den érdekelt által hangoztatott egyik 
legfőbb erénye — a napi 24 órás 
nyitva tartás — hamarosan kiterjed 
az ügyfélszolgálatra is; arra egy 
ilyen induló (és a résztvevőknek 
mindeddig jórészt ismeretlen lere- 
Pen működő) vállalkozásban külö. 
nösen magy teher hárul, 


árlista, adatbázisok). vala. 
mint a beszerzési ajánlatok, tender. 
felhívások területén. 

A vizsgálat kiterjedt a szolgálta- 
tók piaci részesedésére is, A közép. 
és nagyvállalati körben a MatávNet 
az első, 35 százalékos részesedés- 
sel, a második a GTS-DataNet, 29 
százalékkal, a harmadik és a negye. 
dik az Euroweb (14 százalék) és az 
Elender (10 százalék). 


Sch. A. 


-cali nevű szardíniai irtemetszolgálta- 
tóval; és az Allanet, a spanyol Teleto- 


ben a Red Hat szoftverét fogja hasz, 
nálni. A két vállalat ezenkívül közösen 
fejleszt majd Linux alapú szolgáltata 
tásokat távközlési cégeknek. intemet- 
szolgáltatóknak és az ASP.knek. Az 
együttműködés első látható eredmé- 
nye az lesz, hogy az Eícsson mág fej- 
lesztett Cordless Screen Phone-jában 
- ez egy, a WebPadhoz hasonló ké- 
szülék — az Embedded Rod Hat Linux 
Operációs rendszer működik majd. Az 
Ericsson és a Red Hat közös munkája 
Kiterjed továbbá a nyít téchnológiák- 
ra, például az Embedded Red Hat 
GNU fojlesztósszközre ig: ezt ingyen 
adják majd a programozóknak. 
A másik megállapodást az ARM-mel 
kötötte az Ericsson: megvette tólo az 
ARMTTOMI processzórmag Hogncét. 
Ezt a magot az otthoni folhasználók 
Gyorsabb. intemetélérését . elősegítő 
Blugtogth-eszközökben fogja használ: 
"1. éspodig ogytapkás rendszerekben, 
mert ez a mag hatókony, Jól mórotaz 
ható platformnak igérkezik e tochnoló. 
"ához. (IDGNS, Stockholm) 
További híroink 
WW4Ww.SZAMÍASTOChNáka hu 


Volt kontraxosok a Mechanikai Művek utódvállalatainál 


Továbbra is középpontban a telefonok 


A következő két és fél évben a Matáv 6400 nyilvános, kártyás, Ascom-Monétel te- 
lefont vásárol. A Franciaországból érkező beltéri és utcai készülékekhez a hajdani / 
Mechanikai Művek egyik utódvállalata, az MM Elektronikai Kft. több részegységet / 
szállít. A kft. munkatársai — a Matáv szakembereivel együtt — részt vettek a nyit- ! 
vános telefonok felügyeleti rendszerének kialakításában is. E hír hallatán többek- ! 
ben felvetődhet a kérdés: mi történt az egykor nagynevű Mechanikai Művekkel? j 


gy két és fél, három évvel ez. 
U előtt a tulajdonos ÁPV Rt. két 

részre osztotta a vállalatot, hal: 
lottuk Kasza Károlytól, a Mechani. 
kai Művek utolsó vezérigazgatójától, 
az MM Engineering Mérnökíroda 
tulajdonosától És ügyvezető igaz. 
gatójától. A katonai termékeket ís 
gyártó speciális részvénytársaságot 
a vagyonkezelő saját kezelésébe 
Vette, a polgári területeken pedig 
különböző kft.-k alakultak. Így jött 
létre az MM Telefon Kft, az MM 
Kondenzátor Kft. és az MM Ipari 
Park Kft. Mindhárom cég részben 
hagyományos, részben új elektron; 
kai tevékenységgel — zömében gyár. 
tással — foglalkozott, ezenkívül még 
Vagyongazdálkodással és ingatlan. 
kezeléssel ís. 

Az ÁPV Rt. pályázatot hirdetett a 
Polgári termékekkel foglalkozó kft.-k 
privatizálására. Két pályázatot ered. 
ménytelennek nyilvánítottak, majd 
a harmadik körben, 1999-ben meg: 
felelőnek találták és elfogadták egy 
texasi érdekeltségű pénzügyi alap 
Magyarországon bejegyzett kít.-jé. 
nek az ajánlatát. Az új tulajdonos 

magyarországi képviselőinek, a 
Kontrax egykon vezetőjének, Di. 
cső Gábornak és munkatársainak a 
közreműködésével - 1999 végén el. 


kezdte átszervezni a kft.-ket. Az 
MM Telefon Kft-t és az MM Kon- 
denzátor KítA MM Elektronikai 
Kft. név alatt egyesítették, az ingat: 
lankezelést és a vagyongazdálko. 
dást pedig az MM Ipari Centrum 
Kft-re bízták. 

Kasza Károly 1999 februárjában 
megvált a Mechanikai Művektől, 
majd megalapította az MM Engince. 
ring Mérnökirodát. Az új cég fő te 
vékenysége az Ascom-Monétel, va; 
lamint az Ascom csoport termékei: 
nek képviselete, továbbá — az új tu- 
lajdonosokkal kötött megállapodás 
alapján — különböző technológiai 
transzferek, üzleti — főként külke. 
reskedelmi — tevékenységek szerve- 
zése és lebonyolítása, valamint part. 
nerkeresés, 


Erőteljes piackutatás 


A 205-210 munkatársat foglalkozta 
tó MM Elektronikai Kít. fő profilja 
a telefonkészülékek, illetve telefon. 
részegységek gyártása és kereske- 
delme. (További területek például; 
kondenzátorgyártás, kábelkorbácsok 
készítése a Ford Focusok első ajtói 
hoz, csatlakozógyártás,) A kft. jog; 
elődeinek 1999-ben 680 millió fo- 
rintos volt az árbevételük; 2000-ben 


Személycsere 
a PanTelnél 


Augusztus 1-jétől Jan Mulder (KPN) 
a PanTel műszaki igazgatója. Előd; 
je. Ronald Spíthout (KPN) 2 és fél 
évig — gyakorlatilag a cég megala. 
kulásától kezdve — dolgozott Buda. 
pesten. $pithout a üsztségváltás al. 
kalmával kitért a magyar távközlés. 
re az elmúlt években 
jellemző roppant vál. 
tozásra. Idejövetelekor 
a piacot a teljes Ma. 
táv.dominancia . jelle- 
mezte; a PanTel az első 
olyan társaság, amely 
a Matáv. mellett szol 
gáltatni kezdett. Azóta 
Jó pár alternatív társa 
ság jelent meg a pia- 
con, 4 a Panel a tá. 
vozó műszaki igazga. 
tó szerint meghatározó 
jelentőségű . közörtük. 

Két és fél évvel ez: 
előtt az emberek táv. 
közlésen csak a hagyományos tech. 
nológiákat, szolgáltatásokat . értet- 
ték. Azóta ezen a téren ís nagyot 
változott a helyzet. Tanúi lehettünk 
és lehetünk az IP rohamos térhódí; 
rásának; bebizonyosodott, hogy az 
intemetprotokol]-alapú technológiá- 
kat választva a Panel helyesen cse. 


 lekedett. Ennek a döntésnek. nem 
Kös része voltabban, hogy a társaság 
ma — 175 munkatársával és frissen 
) szerzett ISO minősítésével — a tér 
ség egyik leghatékonyabban műkö- 
j dő távközlési vállalata — hallottuk 
Ronald Spithouttól 


Ronald Spithout (balra) és Jan Mulder 


A cégépítés és az alapinfrastruk 
túra kialakítása után Jan Mulder 
fő feladata a hálózatfejlesztés, ezen 
belül a végfelhasználókig terjedő 
szálopúkai szakaszok létrehozása, to- 
vábbá a szolgáltatásválaszték — és az- 
által az ügyfélkör - bővítése. 

M.J. 


szoigáhatásokra alkaleas telefonok 
kal is foglalkoznának, önállóan vagy 
a részegység-gyártás szintjén; már 
dolgoznak a szóba jöhető lehető. 
ségeken. A gyártástovábbfe jesztése 
mellett különféle akciókat indítottak 
a kereskedelmi célú tevékenység 
fellendítésére. az új tulajdonoscso 
port képviselői kiemelkedő fontos 
Ságúnak tekintik ezt a területet 


Multimédiás nyilvános 
készülékek 


A további gyártási lehetőségekkel 
kapcsolatban Kaszz Károly lesző. 
gezte, hogy a normál asztali tele 
fonok piaca gyakorlatilag telített 
Olyan készülékeken érdemes gor 


dolkozni, amelyek valamilyen több 


ezt az értéket 800 milhóra szeretnék 
feltomászni. E célból megpróbálják 
a ma még szabad gyártókapacitáso- 

kat minél jobban kihasználni 
Az abonyi és a budapesti telephe 
lyen ís többféle részegység készül. 
€zeknek az Ascom-Monétei a leg 
nagyobb felvevőjük. A francia gyár 
tó nyilvános készülékei nagy sz 
ban érkeznek Magyarországra. A fő 
vevő — a nemrég zárult tender bi 
de 


zonyítéka szerint is — a Matáv 

helyi telefontársaságok is adnak 
) megrendeléseket. Az Ascom-Moné 
tel — az MM Elektronikai Kft. € 
egyik elődje, az MM Telefon Kft 
munkatársainak, valamint a Matáv 
szakembereinek a közreműködésé 
vel — olyan felügyeleti rendszert fej 
lesztett ki a nyilvános készülékek 
hez, amely gyakorlatilag lehetetlen. 
a kártyás visszaéléseket. Ez 
a felügyeleti rendszer nagyban hoz. 


zájárul a Matáv és a helyi társasá 


gok közötti korrekt elszámoláshoz. 

Az MM Elektronikai Kft. — az 
MM Engineering Mérnökiroda tá 
mogatásával — folyamatosan keresi 
a lehetőségeket az Ascom-Monétel. 
lel való további együttműködésre 
Más lehetséges (német. távol-keleti) 
partnerekkel is felvették a kapcsola 
tot, § asztali és egyéb. növelt értékű 


A Hírközlési Főfelügyelet (HÍF) 

előzetes egyeztetést tartott a Matáv, 
majd a PanTel, a GTS Magyaror: ! 
szág, a Novacom és a UPC Ma- 
gyarország képviselőivel abból a 
célból, hogy az ADSL technológia / 
versenysemleges körülmények kö. 
zött jelenjen meg a hazai piacon. 
A HÍF kikéri a Gazdasági Verseny. 
hivatal véleményét ís, mert arra tö- 
rekszik, hogy ezt a hagyományos 
rézvezetékeken szélessávtt internet. 
szolgáltatásra módot adó technoló- 
iát a mostani jogszabályi környe- 
zetben ís piackonform módon le- 
hessen bevezetni. 


Mint arról a Srámítástechnika l 


letszolgáltatást adnak. például kije. 


zik a hívó számát vagy alkalmasak 


ISDN szolgáltatásokra A nyilvános 
telefonok területén u jönnek az úji 
tások. Rövidesen Magyarorszá 
is lesznek olyan készülékek 
amelyeken közvetlen hozzáférésű 
hívógombokkal lehet például 
a taxivállalatot vagy a hotelszolgá 
latot. Az Ascom-Monétel csoport 
ak szilárd törekvése, hogy a ma. 
gyar piacra 15 betórjón multimédi 
nyilvános telefonjarval. Már kutat 
ják azokat a belyeket, ahová el k 
hete helyezni ilyen készülékeket 
Szóba jöhetnek például a nagy be 
vásárlóközpontok pülőterek 
a sportcentrumok. A magyar szak 
merek is részt vesznek az Ascom 


Monételnek 
álbszto 


fejleszté 


ú területtel kapc. 


16. berendezései: ezek több hazai 
távközlési vállalat működnek 
Az MM Elektronikai KíL tartja kar 
ban őket, vesz az új re 

rek telepítésében. Jelenleg két ten. 
der van folyamatban: a Pannon 


GSM új áramellátó egységeket sze 
retne vásár 
d, karbanta 

(MM Elektroni 
lyázraton indult, az As 
Systems hátterével 


Maltász Judit 


A HIF a Verseny- 
hivatalhoz fordul 


augusztus 


1-jei számában beszá. 
oltunk. a Matáv már elindította a 
HÍF-nél az ADSL-re vonatkozó táv 
közlési szolgáltatás engedélyezteté 
sét. A PanTei azonban úgy véleke. 
dik. hogy a szabályozónak nemcsak 
az előfizetői feltételrenászert kell 
megkövetelnie a koncessziós szol. 

gáltatótól, hanem a szolgáltatások 
viszonteladására vonatkozó feltétel 

rendszer meghatározását és megva 

lósítását is. A Budapesti Hírközlési 
Felügyelet a Versenyhivatallal va. 

1ó kapcsolatfelvételtől függetlenül 
folytatja a Matáv engedélykérelmé. 

nek elbírálását. (mem szamitaztech- 
nika.hu) 


médiasztár pályafutása. során 


A 


már több, az új 
szemszögéből tekintve hagyo 
nyosnak mondható üzletet is beindí: 
tott. Ő alapította az American Law 
er, a Court TV és a Brilfs Content 
című magazinokat A Contentville 


om műfaját viszont a következő. 
éppen definiálja. 
1ós elektronikus kereskedelmi vál. 


Brill abból indul ki, hogy eladha; 
tatlan tartalom márpedig nincs: még 
a legéndektelenebb kisdokton disz. 
máció ís nagy érték lehet, ha 
megtaláljuk hozzá a megfelelő cél 
és vevőközönséget. A Contentville 
com online tartalomforgalmazó 
1 javarészt azok a módiatársasá; 
k (CBS, NBC, Primedia stb.) tá. 
gatják anyagilag, amelyeket Bnill 


lyamatosan kritizál. Úgy tűnik 


ban forgó cégek nemigen 


etnek a lapgazdára, 


llió doltárral száll 
ak be az 


Szigorú kritikus 


fható kritikus 
alami mást 
a Kozmo vag 


időbe 


nai 
Ízión társz 
ságok mellett a Microsoft, uyváb. 


bá James C 


mer. a TheStreet com 


Mannhartan szívében működő / 


TÉNYEK ÉS TRENDEK 


Tartalmas tanácsok 


Irány Contentville! 


Steven Brill, az amerikai újságírás fenegyereke, lapalapító és kíméletlen tollú kritikus új, internetes vál- 
lalkozást indított. A Contentville.com a legváltozatosabb online tartalmat forgalmazza, még olyasmit is 
áruba bocsát, ami a weben másutt ingyen megkapható. Zimányi Katalin Brill módszerei mögé tekint, 


alapítója, az Ebsco magazin-előfize 
) tői szolgáltatás, és tekintélyes össze. 
get tett a Contentville.comba a Buy 


comnak és a Bamesaadnoble.com- ! 


nak is szállító Ingram ís. S végül, a 
! Brills Media Holdingnak 34 száza. 
lékos üzletrésze van a vállalatban j 


Viszonylag jól áttekinthető, hogy 
mit akar kezdeni Brill a népszerűsé- ) 
$e jóvoltából rászakadt pénzzel. Pél 
dának okáért 2002-ig 75 millió dol. 
lán kíván reklámcélokra fordítani. 


Győzzön a jobbik!) 


/ Jóllehet a Contentvillesom üze. 
meltetőjének nincsenek. s vélhetően 
nem is lesznek anyagi gondjai, ne 
ki is számolnia kell a ke. 
mény versennyel. A Book. 
sense.com a legközelebbi 


konkurencia; alig néhány 
nappal a Contentvillesom 
lapítása után lépem 
a piacra. S a Booksense 
webhelyét sem akármilyen 
szponzorálja: az 


American Booksellers As. 
a (ABAJ! 
vállalkozás 


azt 
hogy a független 


eteknek lehető. 


napi 24 órás ki 


Mark 
az ABA igaz 


att egyáltalán 
kk. Mint mond 
mentville és partnerei túl 
vengék hogy ki an fe 


etnék a Booksense-et 


mzői — vélemények szerint 


zési politikája 


százalékos árkedvezmény 
nyel adja. Az is igaz persze, hogy 
alkalmanként az Amazon és a Bar 
nesandnoble com is jókora kedvez. 


rlisták éléről való 
ásárlók, akik 19.95 dol- ! 
1 belépnek a Contentválle Cini. 
Clubba, további 5 százalékos 
edvezményben részesülnek köny 
beszédek vásárlásakor, rá 
adásul ingyen megkapják a Brilfs 
Content médiaelemző magazint 
Brill szeri 
több 


a Contentyille jóval 


Egyszerű online könyváruház. 


nyel való előfizetését ts izhetóvé ) 
leszti, És a befektetők kezdetben ! 
nem ís a könyv-, hanem a folyóirat 


forgalomból számítanak nyereség- ! 
€. Az Ingramon keresztül legfei 
ap alat le lehet szállítani a ! 
ndelt lapokat. Más énékesíté. ] 
fortákon keresztül mindez 


gebb 


jságíró pénzt számít fel 
azért is, bogy látogatói és potenciá, 
19 ügyfelei használják a webbely 

esőszolgáltatását; 2.95 dollárba l 


kerül a folyóiratcikkek keresése, és 
1.95 dollárba a beszédeké. A dokto. 
ri disszertációk és a kutatási anya: 
ok letölthető változata hozzávető. 
leg 18 dollárba, a papírpéldány pe- 
dig ennek az árak a többszörösébe 
kerül, 

Bill úgy tartja, hogy már az ís jó, 
ha a könyv- és folyóirat-értékesítési 
piac 10 százalékát megszerzik; a 

disszertációk és a kutatási anyagok 
piacát pedig a Contentville.com. 
nak kell megteremtenie, és egyed: 
uralnia", Elemzői vélemények sze. 


rint a 10 százalékos várakozásoknak 
nincs meg az alapjuk. Az Amazon 
nak is csak körülbelül 5 százalé 
kos részesedést sikerült kihasítania 


Mis közönséget vonzottak a hagyományos médiák 
(Fotó: IDGNS Image Bank) 


milliárd. dol 
ából 

A bevezetőben már szóltunk arról, 
hogy a Contentvílje.com megálmo- 
dója nem tekinti fenyegető vetély 
társnak az Amazont. Annál inkább 
tartania kell azonban a Barnesand. 
noble.comtól: az az idén júniusban 
több mint 20 millió dollárt fektetett 
a MightyWords.comba. A Mighty 
Words kínálatában ís szerepelnek 
kutatási jelentések, valamint beszé. 
dek, sőt forgatókönyvek ís. 


Gazdálkodj okosan! 


A Bamesanánoblesom 20 milliós 
befektetése hírének hallatára Brill 
azt nyilatkozta, hogy a Contentville 
tovább megy, mint versenytársa: fo- 
lyamatosan bővíti, megújítja kínála- 
tát, és azt tervezi, hogy televíziós 
műsorok átiratát és magnófelvétele- 
ket is felvesz az értékesítendő tarta, 
lom listájára. A korábban említett 
független könyvikereskedők közül 
40-en heti és havi könyvajánlókkal 
fognak jelentkezni, s azokban in. 
gyeneszn böngészhetnek majd az 
oniine használók 

Mindössze tizenőten írják és szer. 

( vesztik a Cantentválle com webhely 
eredeti tartalmát David Kuhn fő- 
szerkesztő egyben a Brills Content 

főszerkesztője is: a lapnál és az on, 

Tine munkahelyen egyaránt dolgo- 
zik. Brill meglehetősen óvatosan 


áros könyvpiaci 


KNK 


bánik az emberi erőforrásokkal, 
nem akar abba a hibába esni, mint 
más, mára ,kiégett" tartalomszol. 
gáltató webhelyek (például; APB- 
news.com) üzemeltetői, 

Ed Morrow, a Northshíre Book. 
store társtulajdonosa abban a külön- 
leges helyzetben van, hogy egyszer- 
re külsőzik a két riválisnak, a Con- 
tentville-nek és a Booksense-nek. A 
The Industry Standardnek arra a 
kérdésére, hogy miért vállal ilyen 
felemás helyzetet, Morrow azt felel- 
te: egyszerűen nem tud ellenállni a 
könyvkommentáronkénti 1000-2000 
dolláros honorárium kísértésének. 

Ed Morrow már több mint 25 esz- 
tendeje tevékenykedik a hagyomá. 
nyos  könyvértékesi. 
tési szakmában, és 
éppen most akarja 
bővíteni földi úzle. 
tét egy kellemes kis 
intemetkávézóval. A 
maga talaján eléggé 
nagy a konkurencia 
nyomása, így a Brill. 
tól könnyen befolyó 
mellékessel pótolhat. 
ja a hiányt 

A kemény verseny 
nemcsak a hagyomá. 
nyos könyvterjesztés. 
ben érezteti hatását, 
hanem online 
könyveladásokban is. 
Viszonylag új és s0- 
kak által megcélzott 
terület az egyetemi, 
főiskolai tankönyvek 
online. forgalmazása. 
Az Ecatpus.com és az Efollett.com 
csak nemrégiben lépett be erre a 
) Piacra; ez utóbbi 627 egyetemi 
! könyvesbolt kínálatát hozza egy fe. 
dél alá a webhelyén. 

A VarsítyBooks és a Bigwords 
nemrégiben távozni kényszerült er. 
ről a piacról: egyik sem szerepelt si- 
keresen a tőzsdén, meg aztán túl 
nagy volt a verseny, és túl kicsi a 
tankönyvek online eladásán reali. 
zálható profit, így mindkét dot.com 
tulajdonosai más megélhetés után 
néztek. A San Franciscó-i Bigwords 
például online marketingre nyergelt 
át: a közelmúltban 30 millió dollá 
ros támogatást sikerült szereznie az 
NBC-től és a Young ét Rubicam 
hirdetési ügynökségtől. 

A Student Monitor nevű ridge 
Wwoodi piackutató cég adatai szerint 
az Egyesült Államok több mint 15 
milliós hallgatói populációja évente 
körülbelül 105 milliárd dollárt költ 
különböző termékekre és szolgálta. 
tásokra. Ebből az összegből csupán 
egy jelentéktelen hányad — egészen 
Pontosan 3.1 milliárd dollár - fordul 
tankönyvekre. Ugyancsak a Student 
Monátor adatai szerint idén tavasz- 
szal az egyesült államokbeli egyete. 
mi és főiskolai hallgatóknak alig 13 
százaléka vásárolt tankönyvet az ín- 
temeten. Nem meglepő tehát, hogy 
4 VarsítyBooks első negyedévi net 
tó vesztesége több mint 12 millió 


az 


dollár valt. 


Sherry Naroli, a College Store 
Online marketingigazgatója a több 
lábon állás híve, Mint mondja, mára 
nyilvánvalóvá. vált, hogy önmagá. 
ban az online tankönyveladásból 
nem lehet megélni, azt ötvözni kell 
valami mással, ami jövedelmezőbb: 
Például egyetemi emblémávad ellá. 
tott ingek, sapkák és egyéb tárgyak 
internetes forgalmazásával, A Col. 
lege Store Online eddig a National 
Association of College Stores szer. 
vezet 350 tagjának segített saját 
webhelyet fejleszteni vagy átalakí- 
tani a már meglévőt. 


Tartalom az interneten 


Los Angelesben július közepén, a 
legnagyobb hőségben rendezték meg 
az Internet Content West című kon- 
ferenciát. Jake Winebaum, a Walt 
Disney céghez tartozó Buena Vista 
Intemet Group egykori elnöke arról 
beszélt, hogy az intemet nem csak 
az üzleti világot és a bennünketikö. 
rülvevő alkalmazásokat változtatta 
meg, hanem a tartalmat is, mégpe- 
dig alapjaiban. A tartalom — vagy 
nevezzük inkább Winebaumol kö. 
vetve hálózati tartalomnak — csak 
a felhasználókkal való interaktív 
kapcsolattal összefüggésben. értel. 
mezhető, 

Az intemet egyfelől megszőri a 
tartalmat — állítja a Bucna Vista ex. 
főnöke -, másfelől (nézőjközönsé. 
Bet épít A hagyományos médiu. 
mokkal szemben az az előnye, hogy 
közvetlen kapcsolatot tarthat a fo. 
gyasztóval, és az azonnali vagy idő. 
ben nem túl távoli visszacsatolás 
segíti a tartalom minőségének ja 
vítását. 

Az APB Online Inc, (Attp:tfuww 
apbnews com/) egyik — alapítója, 
Mark Sauter szerint még legalább 
tíz évíg eltart az aranyláz korszaka 
az intemeten, A tartalomközvetítés: 
ben és értékesítésben érdekelt cé. 
geknek is nagyjából ebben az idő. 
szakban kell megalapozniuk és meg: 
szilárdítaniuk vállalkozásukat. 

Jim Banister, a Time Warner Inc. 
Entertain.com ágának ügyvezető el. 
nökhelyettese szerint az a legfonto. 
sabb, hogy ne hagyjuk magunkat 
befolyásolni a hagyományos médiu- 
mokban megszokott módszerektől. 
Az intemeten megjelenő tartalom 
kezelése — bármilyen természetű 
tartalom legyen - más, új megköze- 
Iítést kíván meg, mint a hagyomá- 
nyos tartalom, Lényegi fontosságú 
az infrastruktúra, illetve a tartalom: 
mal bánó szakemberek tudásállo- 
mányának állandó, folyamatos fej- 
lesztése. 

Akit bővebben is érdekelnek az 
Internet Content Wexten elhangzot- 
tak. armak azt javasoljuk, hogy ke. 
resse fel a hípzttunyw internetcon 
tent.net! honlapot, at 


Az internet technológiája IV. 
Cd 


Utkeresés 


Az internet működését bemutató sorozatunk első két része a címzéssel foglalkozott, [4 8 ) 


a harmadik rész áttekintette, hogyan épülnek egymásra és a hordozó hálózatra — 
példánkban az Ethernetre — a TCP/IP protokollok. Csórián Sándor most azt vizsgál- 
Ja meg, hogy az IP-csomagok hogyan találnak oda a sok esetben egy másik konti 
nensen lévő kiszolgálóhoz. A téma tehát az útválasztás (a routing). 


(választásra. és 
(routerre) csak akkor van / 
szükség, ha több, fizikailag el. 


ő hálózatot kapcsolunk ösz 
eten hálózat - mondjak 
egy Ethemet — esetén ez az igény fel 
sem merül. jj 


1. ábra. Ethernet-hálózat TCPAP pro. 
tokoll alatt 


Az 1. ábrán látható Etbemet háló- 
zat TCP/IP protokollt használ, tehár 
minden. állomásnak van IP-címe. 


Mivel den  Erhernet hálózat ! 
adapterbe a gyártó megváltoztat 
bhatatlanul beírja az egyedi, 48 bi. 


tcs Ethemet-címét, minden állomás. 
nak van Ethemet-címe ís. A hálóza: 
ton Ethernet-csormagok haladnak, s 
ezeket a bennük lévő Ethemet-cím 
lapján továbbítja a célállomásni 
Ethemet-kapcsoló. A csomagok 
ban természetesen benne van a cím. 
do az 


zett (és a feladó) IP-címe 
Ethemet-kapcsolónak nem 
kell tudnia, A csomagok így az IP. 
cím felhasználása" nélkül jutnak el 
etthez. Miért van mégis szük 
ség rájuk? 

Az Ethernet alacsony szintű, 
fizikai adatátvitelt kezelő protokoll, 
És önmagában nem tudja kiszolgál 
ni az alkalmazásokat, Ehhez olyan 
magasabb szintű, az alkalmazások 
számára szolgáltatásokat kínáló pro. 


erről 


) a szomszédos, azaz a vele közvetlen 


úrválasztóra [ még telepíteni kell az operációs 


rendszerhez. illeszkedő valamelyik 
magasabb színtő protokollt ís. 


Mire jó az útválasztó? 


Két, egymástól távoli Ethernet háló: 
zatot valamilyen távolsági hálóza 
ton, például Frame Relay-en kap- 
csolhatunk össze. A helyi és a távol 
sági hálózat határán olyan eszközre 
van szükség. amely az Ethernet 
csomagokat, felbontva", a bennük 
szállított adatot a Frame Relay-cso. 
magba foglalja, illerve a Frame Re. 
lay-csomagok . tartalmát. Ethernet; 
lagokba teszi át. Ezt a felada 
1 (bridge) lehet megoldan 
nthogy a két helyi hálózat között 

egyetlen lehetséges útvonal ( 
(Később. látni fogjuk. hogy 
TCP/P. környezetben a gyakorlat 
ban már erre a célra ís útválasztót / 
használnak.) 

Amennyiben a két hálózat között 
több lehetséges útvonal ís van, mert 
az intermeten át kapcsoljuk össze 
őket — ahogy ezt a 2. ábra mutatja 

akkor ki kell jelölni közülük az 
optimálisat, vagyis útválasztóra van 
szükség. Az útválasztó tehát két fel: 
adatot lát el, egyrészt átalakítja a cso- ! 
magokat, amikor azok két külön. 
böző fizikai hálózat határán (például / 
Ethernet, ATM, Frame Relygy stb.) 
haladnak át, másrészt meghatározza 


tot 
n 


csupá 


kapcsolatban lévő útválasztók közül ( 
nelyiken továbbítani kell a ! 
csomagot, hogy az az optimális út 
vonalon érje el a célgépet. 


Kicsomagol-becsomagol 


Az feladat az egyszerűbb, 
kezdjük ezén ezzel, Kövessük vé 
Pig a 3. ábra szerinti elrendezésben 
egy csomag útját a LANI helyi há 
lózaton lévő géptől a LAN2 helyi 


első 


) nyilván az FR2 címe lesz. 


vagy útválasztó Ethernet-portjának 
a címe, hiszen az Ethernet-kapcsa 

lónak ide kell továbbítania a csora, 
got. Az ábrán FR névvel jelölr híd 
Vagy útválasztó Frame Relay-cs 

magba teszi át az Ethernet-csomag 
tartalmát, és ebben a fizikai cím 
A való: 
ságban ez kicsit bonyolultabb, de a 
témánk szempontjából a Frame Re 
lay átvitel pontos részletei közöm, 
bösek.) Az FR2 a Frame Relay-c 
mag tartalmát ismét Ethemet-esa 
magba teszi. De milyen Ethernet 
mel lássa el? Mivel a cél 
csomagban lévő IP-címc az 
az FR2-nek rendelkeznie kell 
olyan táblázattal, amelyben 

pelnek a LAN2 hálózat 


gépet a 


lévő gé. 


pek IP-cím-Ethernet-cím  párj 
célgép IP: 
m 


A 


innak Fihernet-címét, az Ether 


net-csomag így eléri a címzettet 


A csomag útja alatt fizikai címe 


a továbbító hálózatnak megfelelő 
kétszer ís megváltozott, ez kiterje 
hálózatoknál . többször 
het, mint azt a 4. ábra xi 
Ezén, ellentétben az egy hálózaton 
belüli továbbítással, az [P-cím szol; 
Bál a címzett azonosítására. TCPAP 


környezetben emian használnak út 


hálózatra csatlakozó PC-ig, TCP/IP 


választókat még akkor is. ha úrvá 


2. ábra. Két LAN kapcsolata az interneten át 


tokoll kelt, mint a TCP/IP, a már 
kihalt NETBIOS, a NETBEUL, az 
IPX/SPX stb. Egy Ethernet-kártya 


) beszerelésével és az Erhernet:meg 


hajtó telepítésével a PC csak fizi. 
kailag  hálózatkész", a működéshez 


protokoll alan. Milyen címek kerül. 
nek a LANI hálózaton lévő gépről 
indított Ethemet-csomagba? Az IP- 
cím természetesen a távoli gép IP- 
címe lesz, az Ethernet-cím azonban 
a Prame Relay-hez kapcsolódó híd 


lasztásra — mint ebben az egyszerű 
példában ís látszik — nincs igazán 
szükség 

A teljességhez két kiegészítés tar. 
tözik. Nem a TCP/IP az egyetlen 
hálózatiprotokoti készlet, amely út. 


nen tudja 


] ennek a támo 


v 


választó képességekíel rendelkezik 
Ilyen példái a DECnet, az Apple 
Talk. a Banyan Vinex, az XNS (X 
4. A mászó 
látha. 
el útvá 
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kiegész a 3. ábrás 


tó egyszerű elrendezés, miv 


lasztó funkcióra nincs szükséj 
hidakkal, TCP/IP vag; 


útválsaztaal rendelkező 


telligen 


nélkül n megoldhat 


Mi a címed 


hogy 


Lártuk 7 útválasztó birtoká; 


vetlemül 


ban kell lenníc a ha 
kapcsolódó hálózaton lévő 
[P-cím-ázikai 

tábla. 


pek 
ím párjait tartalma 
megfelek 


nak, ha 


címet rendelje a csomagok 


A. ábra. Két helyi hálózat összekapcsolása távolsági hálózzton 


hoz. Ilyen táblázatra azonban nen 

sak az útválasztónak, hanem mi 

den, a hálózatra kapcsolódó gépnek 

szüksége van - még akkor is, ha egy 
pán a helyi hák 


ztül fordul mondjuk 
jóhoz. 


A böngész 


apján keresi a webkiszol 
álót, az Eihernct hálózaton való 
kommunikációhoz pedig Ethemet 


cím kell, az IP-címhe 
tani kell az Ethernet címet 
Az IP-cím-fizikai hálázatcím pá 
rokra az adott fizikai hálázattól fü; 
etlenül tehár gyakran szükség 
tására ezért egy ön. 
álló protokoll. az ARP (Addres 
Protocol) szolgál a TCPAP 
öllkészletben. 


Címtelderítés 


A hálózat gépeinek IP-cim-fizikai 
cím párjait tartalmazó rábtázatát el 
a hálózati adminisztrátor kéz 
írhatná, vagy egy állomány 
ban betölthetné minden gépre. de a 
táblázat karbantartása - ha például 
megváltoztatják az IP-címet vala. 
melyik gépen vagy Ethemet-kár 
tyát cserélnek — már egy 20-30 gé. 
] pes hálózatnál ís meglehetősen sök 
munkával jára. Az ARP protokoll 
feladata a gép bekapcsolása után a 
) táblázat feltóltése, később pedig a 
) karbantartása. Működését az Ether 
net hálózaton mutatjuk be, mecha 
nizmusa a többi fizikai hálózattípu. 
500 is ugyanez. 


d adon ere nyattvod trndszzerk; al Mzrgsalt Cnyuretten. 171000 Hogdott tadkart Coropoay, All agár tayarved, 


1P monitorok so 
om/desktops/vectra 


ttumelli További információkért látogasson el weblapunkra: www.hp.e 
pentiumv/// vagy hívja a HP Vevőszolgélatot: 382-IT11 


invent 


Vannak esetek, amikor a kiszámíthatóság 
kifejezett előny. 


A Hewlett-Packard a közép- és nagyvállalatok számítógépes hálózatainak stabilitását szem előtt tartva 


fejlesztette ki a HP Vectra sorozatot. Szolgáltatásai közé tartozik a HP szoftverkörnyezet-tervező, amellyel a 


szoftverkörnyezet stabilan és biztonsággal kezelhető. A HP Vectra PC modellek legalább 9-12 hónapig vál- 


tozatlanok, így Önnek olyan stabil rendszere lesz, ahol az általános problémák könnyen felismerhetők és 


kezelhetők, az új számítógépek telepítése pedig nemcsak könnyebb, de jóval olcsóbb is. 


TECHNOLÓGIA 


zeresen ARP-kérésekkel fordulnia [ 
ő le akar hívni ] a többiekhez. Amikor valamelyikük 
dalt az IPI intemetvímű ) ARP-kérést ad kí amit mindenki [ 
A saját gépének az ( .hali", akkor a többiek az ő bejegy- ! / 
t frisaítik az ARP-táblázaruk- [ ] 
lapítja, ) ban, mert a kérés tartalon 

Ethemet- és IP-címét 


az egyik állo: 


IP-címe és alhálózati maszk; 


ON vat udja az Ether a hálózaton. a] 
(cimét ARP protokoll ozhat viszont egy 50-11 AG 
modul. egy xcsár kí ) kak sznált kiszolgáló várat / 
. lan Icál mert ekkor az állom: ; 
a Ai ok egymástól függetlenül ARP-ké- ) ] NETI E § li 
kkel árasztják el a hálózatot. Mi B. ] 
int mű gépnek, hogy ) vel az ARP-kérés 1. fr" 

ban adja meg az den gépnek [ ni 


E. 
öl 
14 4 
Av 

kezdj 


I 
lomnás ) lam nó terhelést okos ű a 14.g j 
zi mennyi állomáson / ] 011260 
Ete 5 8 [a] k Alk a 201721 j 


Dupla címek kíméljenek! STT 0masz 2011253 2011254 
/ 
h 201.125.0 
g 7 PCI útválasztó táblája 
8 y Halozat fi NETO. 201.12.0.0 ] 
a A 54 jközveten 
4 k A 2. Á továböttás 
g 1 4 Pi § v-tukart eza 
vá ri tválasztó 
Folyton elavulnak , . — PTE gr 
ím táblázata van, akkor ez mindig ) közül az optímálison érjék el a cím. 
ál a TCF ugyanaz. de egyszerűen vála ! zett gépet 
j a legkisebbet vagy a I Egy útválasztó — amint azt az 5. 
Pp a szabad címek közül, amit bra mutatja — kapcsolódhat a ,. 
k RARP-vál: jomagban elküld a ( ját" alhálózatához és más út ASZ- 
E 1: ékony ügyfélnek. tőkhoz. Az ábrán az R1 útválasztó a 


A RARP az IP-cím kiosztásának ] PI. P3 és P4 port; 
erű megoldása, ehhez azon- ) útválasztókhoz kapcsolódik, P2 port- 
ban a RARP-kiszolgálónak minden ! jával ped y helyi hálózathoz, 
mal rendelkezésre kell áll- ) pontosabban a helyi hálózat Ether- 


íval a szomszéd 


Az ARP fordítottja káln 


E íg ugyanis egy válasz nélkül ! net-kapcsolójához. 
k ARP-kérést legfeljebb né- ) Tegyük fel, hogya Pl porton az 
[: zor ismétel meg a kérő állo- ! R6 útválasztótól beérkezik egy cso- 


a vékony ügyfél — miv kül ( mag, amít továbbítania kell valame. 
em tud elindulni — folyamatosan ) Iyik másik portján. Ennek kiválasz. 
amíg ki nem kapcsol- ( tására egy táblázatot, az útv 
fő- ) ráblát haszn 


en 


asztó 


Ebből rudja meg, 


a több kap- ) hogy egy adott IP-című csomagot 
] oltak be kő túlter- [ melyik porton kell továbbküldenie, 
 Tgszái helik a hálózatot, Ezért sok esetben ! Hány IP-címnek kell sze 
s (primary) RARP-ki- ] útválasztó táblában? A 
ellett működik egy vagy ( hossz több mint 4 mil 
úlagos Ezek olyankor ) IP-címet jelent, ha az űtvá tisztónk 
álnak a RARP-kérésekre, ha az minden lehetséges" állomásról tud. 
23 zolgáló adot ni akarna az intemeten, ahhoz ennyi 
rájuk. bejegyzés kellene. Egy ekkora útvá. 
lasztó tábla természetesen használ 
Nehéz a dolga ] batatlan lenne, a tárolásához ra 
ai cí k F séges mémóriáról már nem ís be 
az útválasztónak szélve, Mint sorozatunk első két, a 
Az ARP/RARP protokoll felé tert.ki- ! címzésről szóló részében láttuk, az 
térőnk ut; folytassuk az útválasz- ! internet hierarchikusan alhálózatok. 
ló fő fela al: úgy kell további. ! ra n osztva, és az úrválasztóknak 
ani a h á érkező csom: Je ndő 
hogy azok a több lehetséges útvonal ! merniük, az alhálózaton belüli ké 
EMOFIS §ales ves ] IL 
KFT pecialist s; drisz 67150 
F ! lá wiciduna, k 9001) 
war 4. 
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iválmaztókra — — ] címzettigépnék, A megfelelő Etter. eeeknet ás ett tó t ARP-gyakorlat 
zó a beérkező cso- ( netcímet az űrválaszt a saját ARP. Más a be 


besítést rábízzi 
lenül kapcs 
Az RI útvál 


a kimenő" csoma 


mag IP-címéből az alhálózati maszk ból veszi e gokkal. Bármelyik all at bár hz AR táttázaáz a WNÓDOG 9.1 NT Ügtve a WTGDA ZIOC ACÉL MÓLZETES 
(subnet mask) segítségével levá; lyik gépe fordulhat az internet bár )  bén3DOG-atkakban kizdett tp -4 vagy arp - paranccsal tata . 


lasztja az alhálózat címét, és meg- [Annyira azért mÓgSOM... ! melyik más gépéhez. Éppen ezér 


hez me minden útválasztó egység ( 
5 táb- ) Az útválasztónak 


áblájában szerepel eg 
jj 


8 valamennyi I 
A 


nem pe az alhálózatcíme számára í 


portján az R3 útválasztónak továb. ! útvas 


Az R1 útválasztó számára 


bítja, mert ez kapcsolódik közvetle. ) kat next hop. row a NETO alhálóz a a 
ET2-höz. Ha az alhál szakirodalom. Mivel az R6 az alapértelmezett útválaszt 
me mondjuk 201,12.7.0, akk RI útválasztó négy alhál s", ) Ennek PI portjára küldi azokai A fenti példában gépünk intemet 2.160.155, és négy gépet közmenznik 


porton át küldi el, mert az R zért a táblájában — úgy tűnik - ele omagokat, amelye : )  párancs kiadása előtt a helyi hálózaton. Az á224 rteratzmet 
útválasztókon át így éri el a NET3 [ gendő négy bejegyzés. Amcanyiben ) NETO valamelyik alhálózatán lévő !  dk.psdg az Eihematcímelket mutatja, az uátésakat heszás szer 
alhálózatot. 1. egyetlen na- ( állomás a címzettje, Az R1 útvá ) ben A dnambuss jelző azt jelent, hogy a bejegyzések egy kó m 

Amennyiben a kapott alhálózat ! gye vezett (az áb. ) lasztó táblájában az ötödik, az alap A pararocsal bejegyzéseket tórólhatúró és status (rem leji 
címe 201.12.5.0, akkor a csomág a ) rán ezt jelöltük NETO-val), akkor az ett bejegyzés 0000 IP hetúró, tel az ARP-táblázatba, bár a szerkez a 
saját alhálózatára érkezett, va R6 útválasztótól - mivel ő egyetlen az R6 útválasztó, ponrosab hét gép többsszóri próbálkozásra see Játjar egymást, m 
közvetlenül neki kell kézbesíti ban a hozzá kapcsolódó Pl port kor érősmes eöenétzm. hogy az APP tábtázatban kö 


egységnek, a NETO-na 
Ez természetesen a P2 porton át tör. a 

ténik, ez a port azonban a NET! há. 
lózat Ethemet-kapcsolójához csatla. 
kozik, az IP-csomagot tehát Ether. 


és az Ehemet-cim helyes e. 
Saját gépünk ís 
utat választ 


Útválasztók, 
sin-ep ha beszélgetnek a 
zól, akkor az R1 úrvála álló szár 
pontosabban Ethe asztó táb 
1 rendelke ára kell á 
ni 1. Ennek Ethe 1 be. ők a 
ARP-táblás an. ) címekkel. Ma ez természetesen le A 
tehát a NET-en lé gpreszmzgpsrabhá 
ból-ál, a saját hálózat ! kat-és ú kat helyeznek ! érjen lez k 


Most érkezett. 


vadásszon nálunk va 
a legf kisse IT-hírékre! 
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ALKALMAZÁS 


Különbség előfizető és 
ügyfél között 


Rovatunkban többnyire egy-egy vállalati alkalmazáscsot 
szeri informatikai projektről számoljunk be. A Vivendi Tel 


mag vagy megoldás bevezetéséről van szó; ritka, hogy egy egy- 
lecom Hungary és a KFKI ISYS esete az ügyféladatbázis rend- 


betételével azonban nem csupán a vállalat belügye, hanem egy újfajta gondolkodásmódot is jelez. Schopp Attila írása. 


korábban CG Sat Hungary né. 
A: úsmert Vivendi Telecom 

Hungary. vállalatcsoport Ma. 
gyarország második legnagyobb ve: 
zetékes távközlési . szolgáltatója, 
amely kilenc primer körzet lakossá; 
állalkozásait és intézményeit 
jgálja ki. A cégcsoporthoz tarto- 
6 koncessziós társaságok által ellá- 
jóan él 


tott területeken másfél 
lőfizetők 
mint 12 
ti korumunikációs 

A VTH csoport 


550 millió 


száma 


tékű befektetést hajtott vég; 


ánkban, tavalyi árbevét 


zelítette a 35 milliárd forin 
Hasonlóar 
bez. a Vivendi 


meltet 


több eran 


folyamatokat, a be 


arra kő. 
atókat, hogy minden 
zálérési pontra  (aikus 
telefonvonalraj 
szerrődést közses 
kövei 
ögyfelenkent 
ijék, Ha tehát egy 
kisvállatkozás ót telefonvonalat vesz. 
sz Őt SZETTŐGÉS, ÓZ jogviszonyt 
azaz öt előőizetét jelent, bár csak 
egy ügyfélről van szó. A nehézséget 
vászoet nem is ők, hanem az igazán 
nagy előézetők jelentik; akár több 
száz vonatuk ís van, több mucat le 
lephelyen, s ezek közül némelyeket 
összevontan, egy számlán fizetnek 


külön 


ontan kez 


A számlázás és az ügyfélszolgálat 
! számára ez nem jelent gondot, hi: 
szen nekik a telefonszám, a számla 
és az előfizető adja a viszonyítási / 
! pontot. De például nagyfelhasználói 
kedvezményeket már nehéz adni 
ezek bizonyos számlaérték vagy le 
beszélt perc után járnának, de ha az ) 
ügyfél mondjuk 20, esetleg külön- / 
böző neveken futó számlán keresz. 
túl fizet, akkor ezeket nem lehet ösz 
szevonni, és a fogyasztó nem kapja 
meg azt a szolgáltatást, amit igé 
nyelne és elvárna. 
De más esetben ís szi 
az ilyen ügyfélszintű azonosításra, 


ség lehet 


direct mail-akcióknál. lyen. 


a szolgáltató az új ajánlatát tar 
ó levéllel az ügyfelek döntés. 
g: ehhez viszont 


öntéshozó nem 
lenül az előfizető vagy a szám 


gy adott cég bizo 
Új igények — régi struktúra 
Ezért volt szükség komplex ügyfél 


átfogó adattisz 
kellett 


esze kellett kapcsolni 


előfizetéseket, és megfe- 
trukrúráit dakítani 
ok korrektségével volt 


az adatbázisban ponto. 


n szerepeltek az információk, cs 
pán arról volt szó, hogy az új 
nyek kielégítésére a régy strukt 
már nem volt képes 
Saját belső marketinghasználatra, 
a hatékonyság növelése érdekében 
már készítenek olyan adatbázist, 
yben igyekeztek összeszedni 
üzleti hez tarozó előfi 


eréseket. Ezek az adatbázisok kézi 
ívül sok fáradsággal 
ültek. ellen 
t. kialakítá 


sük is nehézkes 
uknál pedíg Dem volt 
kritérium a hiszen 
csak belső elemzési célokat szolgál; 
tak. nem volt ügyfélszolgálati, pénz 

gyi vonzatuk. Ám 


pontonág 


ha az ügyféla 
zonosításon alapuló adatbázist be 
akarják építeni a rendszerlogikáta, 
ha azt a számlázórenászer is alapul i 
veszi, És pénzúgyi vonzatai is van 
nak. akkor nem engedhet meg ma 
gának tévedést Ehhez már 
as sztetű és erő- 
automatizált ügyféladat.egyez. 
van szükség, amit kiegészít 
ügyfelekkel történő személyes 
egyeztetés ís. A munka hatékonysá. 
gának növelésére a Vivendi külső 
fél bevonását tartotta célszerűnek. 
Bizonyos szempontból szerencsé 
Je volt a cégnek. Az utóbbi pár év 
mformankai fejlődése lehetővé tette 
ugyanis, hogy ezt a munkát gyorsan 
és viszonylag könnyen elvégezzék. 
A hasonló jellegő feladatoknál ko- 
rábban csak kortátozott mértékben / 
lehetett igénybe venni az informati 
ka segítségét, a munka nagy részét 
manuálisan kellet elvégezni. Az 
utóbbi egy-két évben viszont olyan 


cég 
mindenképpen ma 


tetés 


tanulóalgoritmusok és intelligens 
adatkezelési funkciók jelentek meg 
az adatbányászati eszközökben, ame. 
lyek jócskán megkönnyítik a mun; 
kát. Ehhez járul még, hogy egy 
automatizált, algoritmusokkal opc- 
ráló művelet könnyebben visszafejt 
hető és ellenőrizhető. 

Ez a piac nem volt teljesen isme. 
retlen a Vivendi számára, hiszen 


különféle elemzési . feladatokhoz 
már korábban is igénybe vették 
konzultáns cégek segítségét. Egy 


egy ilyen munka során már felme- 
rült, hogy az adott eszköz nemcsak 
numerikus adatok elemzésére hasz- 
nálható, hanem szöveges adatbázi 
sokon belüli összehasonlításokra is. 

A kiválasztásra pályázatot írtak ki 
tavaly ősszel; olyan félkész eszközt 
kerestek, amelyet legfeljebb testre 
kell szabni, de maga a keret adott 


Az énékelésnél a legfontosabb szem 
pont az volt, hogy mennyire intelli 
gens az eszköz, a módszertan, amút 
a nyertes cég alk ni szándé. 
koözik, mennyire megbízhatóak. ru. 
galmasak. őrizhetőek az algo- 
ritmusok. Az eszköznek képesnek 


kellett lennie a rövidítések kezelésé 


re, fel kellett ismernie az adatbevitel 
során keletkezett hibákat Termé. 
szetesen nem hagyták figyelmen ki; 
vül az árat sem, az viszont mindegy 
volt a Vivendi számára, hogy mi. 
lyen környezetben működik az adott 
eszköz. A versenyből végül a KFKI 
ISYS, illetve annak SAS alkalmazá. 
sokkal dolgozó csapata került ki 
győztesen, elsősorban amiatt, hogy 
módszertani leírása teljes mérték 
ben kielégítette a távközlési szolgál 

al megfogalmazott elvárá. 


taró 4 
sokat, 

November végén, december ele. 
jén megkötötték a szerződést; a pro. 
jektct magát alíg pár hetesre tervez. 
ték. Ez ís jól mutatja, 


A UNKANALÍZIS 


mennyivel 


többet adnak a modern eszközök; 
korábban ennél jóval kisebb meny. 
nyiségű adaton ís hónapokig tartott 
az egyeztetés. 


Linkanalízis 


A KFKI ISYS-nek nem volt újdon- 
ság az ilyen jellegő munka — közölte 
Papp Attila, a cég Döntéstámogató 
Rendszerek Irodájának munkatársa. 
Az iroda alapvetően adattárházak 
építésével foglalkozik: ez nagy vo- 
nalakban abból áll, hogy a különbö. 
ző forrásokból származó adatokat 
égy helyre gyűjtik, majd valamilyen 
célból kiaknázzák, A KFKI ISYS 
mindig ís úgy gondolta, hogy az 
nem elég, ha az adatokat egysze: 
rűen bezúdítják valami közös táro. 
lóhelyre: először ís meg kell tisztíta- 
ni őket Mindig vannak léves vagy 
tévedésen alapuló, esetleg elavult 
adatok, illetve egyszerűen a 
gond, hogy a különféle helyekről 
érkező adatoknak nem egységes a 
struktúrája. Ezek kiszűrése a sikeres 
adattárház-projekt egyik szükséges 
kezdőlépése. 

E feladatra a KFKI ISYS az úgy. 
mevezett — linkanalízis 
használja. Ennek előfutárai a hierar. 
chikus analízis és az alfa-kód, ami- 
kor is az attribútumokat valamilyen 
hierarchiába szervezik: egy ügyfél- 
adatbázisnál ez úgy nézne ki, hogy 
van a név, aztán a cím, és így to. 
vább. A hierarchikus egyeztetésnél 
először a nevet néznék meg, és ha a 
név megegyezne, nem is vizsgálnák 
tovább a dolgot, hanem a rendszer 
kidobná a két bejegyzést mint azo- 
nosat; az alfa-kódnál viszont csak a 
mindenben teljesen egyezőt fogad- 
ják el. Egy ekkora és ilyen jellegű 
adatbázisnál ezek természetesen sok 
hibával működnek, ezért a KFKI 
ISYS szakemberei a hierarchikus 
helyett mátrix formában szervezik 
az adatokat, és csak akkor mondják, 
hogy feltehetően azonosság van, ha 
az öt kiválasztott anribútumból bár. 
melyik három megegyezik. 

A munka azzal kezdődött, hogy a 
Vivendi egy CD-n a KFKI ISYS 
rendelkezésére bocsátotta az elő- 
fizetői adatokat tartalmazó adat 
bázist. A megrendelő nem ragasz. 
kodot a teljes automatizmushoz, 
viszonylag laza kritériumok szerint 
lehetett keresni a gyanús egyezé. 
seket. 

A módszerek kétféle hibát ered. 
ményezhetnek: az elsőfajú az, ami 
kor két tétel feltételezetten azonos, 
de a túl sok eltérés miatt a rendszer 
nem ismeri fel annak (ez az alín- 
kódra jellemző). A másodfajó hiba 
ennek az ellentéte: amikor két tétel- 
re rámondják, hogy azonosak, noha 
nem azok (a hierarchikus analízis ti. 
pikus hibája). Három atribátumban 
keresték elsősorban az egyezéseket 
a KFKIISYS szakemberei: az előfi- 
Tető nevében, a felszerelési címben 
és a száralázási címben. Ezek össze. 


módszerét 


vetéséből az adategyeztetés után a 
Vivendi egy körülbelül 60 ezer té- 
telből álló listát kapott vissza, azzal, 
hogy ezek nagy valószínűséggel 
több vonallal és előfizetéssel is ren- 
delkező ügyfelek, természetes vagy 
jogi személyek, A további szűré- 
seket elvégezve végül mintegy 20 
ezer tételt kellett egyeztetni az ügyfe- 
lekkel személyesen, telefonon vagy 
levélben. 

Ennek a szűkített, 20 ezer vállal- 
kozást tartalmazó listának a beszél. 
getésünk. időpontjáig mintegy két- 
harmadát ellenőrizték, és a linkana- 
lízis pontossága 80 százalék körüli. 
nek bizonyult, Vagyis az esetek 80 
százalékában derült ki, hogy an meg: 
jelölt két vagy több előfizetés tény- 
leg ugyanahhoz az előfizetőhöz tar- 
tozik. A maradék 20 százalék a má- 
sodik típusú hiba. Az arány sokkal 
jobb az előzetesen reméltnél: a Vi- 
vendi már azzal is elégedett lett vol- 
na, ha a második körbe tartozó hi- 
bák aránya nem haladja meg a 60. 
65 százalékot. Bartók Béla szerint 
mindenképpen megérte laza krité- 
numokat szabni a kereséshez, hi- 
szen az, hogy az esetek 20 százalé 
kában az adategyeztetés során kide. 
rült, hogy mégsem ugyanaz a vállal. 
kozás a gazdája két vagy több tele. 
fonvonalnak, még bőven megérte a 
Vivendinek. 


Lehet szegmentálni 


Nagyon sokféle tevékenység alap. 
jaít teremtette meg a Vivendi azzal, 
hogy rendbe tette" ügyféladatbázi- 
sát. A versenyhelyzetben lévő ipar. 
ágakban mind nagyobb hangsúlyt 
kap a hatékony ügyfélkezelés és -ki- 
szolgálás. Különösen a távközlési 
cégek számára lehet fontos az ügy- 
félszegmentáció, azaz jól behará- 
rolható előfizetői csoportok kialak. 
tása És megcélzása testre szabott 
ajánlatokkal, kedvezményekkel. Ad. 
díg azonban semmi értelme ügyfél- 
szegmentációba fogni, amíg egy tár. 
saság nincs tökéletesen tisztában az. 
7al, hogy kik is az ügyfelei. 

A CRM.-rendszerek kiépítésének 
megkerülhetetlen pontja az ügyfél- 
adatok tisztítása. A Vivendi Tele- 
com Hungary már megtette az első 
"agy lépést az ügyféladatbázis meg. 
felelő struktúrájának a kialakításá- 
ban, de a munka jelentős része még 
hátravan. A cégcsoport most. már 
megbízható módon tudja vizsgálni 
az ügyfelek lemorzsolódását, tele. 
fonhasználati szokásait, azt, hogy 
milyen szolgáltatásokat vesz igény- 
be, és ezek alapján ki tud alakítani 
egy összetett ügyfélértékelési rend- 
szert. Az ügyfélszolgálati folyama. 
tok átalakítása, valamint a komplex 
kedvezményadási lehetőségek . ín- 
formatikai hárrerének megteremtése 
azonban egy hosszabb folyamat, de 
a Vivendi ezzel is elkészül a távköz- 
lési piac Iiberalizálásának időpont- 
jára, mondta végül Bartók Béla. 3£ 


HIRDETÉS 


METRO 


A vállalkozók partnere 
essen] 
Európa legnagyobb nagykereskedelmi áruházlánca, a 


budaörsi központjába munkatársat keres 


árugazdálkodási 
rendszergazda 


munkakörbe. 


Feladatai: a központban és az áruházakban működő árugazdálkodási 
rendszer működtetése, felügyelete, kapcsolattartás a külföldi partnerekkel, 
Elvárásaink: . - szakmai felsőfokú végzettség 

szakmai angolnyelv-tudás 

Unix-, Oracle-, Windows NT-ismeretek 

SAL C programozói nyelv ismerete. 
Kereskedelmi ismeretek, valamint a németnyelv-tudás előnyt jelentenek. 


Ajánlatunk: széles körű szakmai továbbképzés 


- intenzív betanulási lehetőség 
- versenyképes jövedelem 
A pályázatokat bizalmasan kezeljük. 
Ha hrdetésünk felkeltette érdeklődését, kérjük, a munkakör 
megnevezésével küldje el fényképes önéletrajzát az alábbi cimre: 
METRO Holding Hungary Kereskedelmi Kft. 
2041 Budaőrs, Budapark, Keleti 3., 
dr. Kara Pál személyzeti és jogi főosztályvezető 


METRO 


A vállalkozók partnere 


S 


Európa legnagyobb nagykereskedelmi áruházlánca, a 


budaörsi központjába munkatársat keres 
számítástechnikai 
munkatárs 
munkakörbe. 


Feladatai:  - az áruházi pénztári rendszerek (HW, SW) karbantartása 
a rendszergazda munkájának támogatása 
Elvárásaink: - közép- vagy felsőfokú számítástechnikai végzettség 
- alaptokú angolnyelv-tudás. 
Előny: Unix-, Oracie-, Windows NT-ismeretek 
SAL programozói nyelv ismerete 
német nyelv ismerete. 
Ajánlatunk:  - széles körű szakmai továbbképzés 
intenzív betanulási lehetőség 
versenyképes jövedelem. 
A pályázatokat bizalmasan kezeljük. 
Ha hirdetésüűnk felkeltette érdeklődését. kérjük, a munkakör 
megnevezésével küldje el fényképes önéletrajzát az alábbi címre 
METRO Holding Hungary Kereskedelmi Kft. 
2041 Budaőrs, Budapark, Keleti 3., 
dr. Kara Pál személyzeti és jogi főosztályvezető 


SKereskedelmi és Eidibank FA 


A Kereskedelmi és Hitelbank Rt. 


NT ALAPÚ 
PC-FELHASZNÁLÓKAT 
TÁMOGATÓ 
szakembert keres. 

A feladat: 

az űj integrált banki rendszet bevezetése 

és üremeltetése s 

az NT.felhasználók közvetlen támogatása 
9 tendszeradminisztrációs feladatok ellátása. 


Elvárásaink; 

7 Microsoft NT:környezetben sternerr 
gyakorlat, 

Mm: 
NTadminisztrációs tapasztalat, 
legalább 1 éves banki gyakorlat 
hál 


gyakorlat, 


ismeretek, 


td angolnyelvtudás 


társalgás 
a mis 


fclós gyakorlat előnyt 
felent 


Az ideális jelölt: 
dínamikua, csapatjátékos, együttműködési 
készséggel rendelkezik. 


A szakmat önéletrajzokat, a hirdetés 
megjelenésétől számított 1 héten belül, 
5 NT alapú PC support" jeligére, 
az alábbi címre kérjük megküldeni 
Kereskedelmi és Hitelbank Rt., 
humánpolitikai főosztály, 

1051 Budapest, Vigadó rér 


. sz tr 


, Nézze meg az ember... 
/ áruinkat, akcióínkat weblapunkon! 


) asok ezer szoftver 
) wKiegészítők, HP termékek 
" wTelepítés kedvező áron 
a Átalánydíjas karbantartás 
w Kérjen személyreszábott 
ajánlatot munkatársunktól! 


www.SzoftverABC.hu 
: 129.2939 E: 329.27-NVE: info gSzúlverABC hu 


tam 


PANNON SUPPORT 

RENDSZERHÁZ 
382-0313, 382-0314, 
269-2233, 269-2797 
Bp 1055, Honvéd u. 40. Fsz.8. F: 269-3058 
Él Bp 1119. Etele út 10. Fsz.1. F: 204-9292 


JPPORT.HU 


www. s. 


alégetelíes a tagdstenevel. 
Nézzen be hozzánk! favimtdta amég 


fo nartzá, tényezok 1970 eesedee teret 
egét Mrbart A ZÍARÁ TAN. sanya ra gálna trtétzhe, 


jeressen benünket telefonon, maten, 
jebeni Kérésére személyesen is felkeresük! 


A GTS-DataNet dinamikusan fejlődő, amerikai székhelyű 
távközlési társaság budapesti irodájába 


Vezető rendszermérnököt 
keres 


az ügyfeleknél történő, Internettel kapcsolatos rendszerek 
(tűzfalak) tervezésére, telepítésére, támogatására 


Követelmények: 


felsőfokú műszaki végzettség (egyetem/főiskola) 
Internetes technológiák ismerete, TCP/IP 

LAN technológiák ismerete 

tűzfal ismeretek 

software ismeret (Windows NT, UNIX vagy LINUX) 
hardware isneretek 

B kategóriás jogosítvány 

angolnyelv tudás. 


Előny: 
s hasonló feladatkörben végzett gyakorlat 
s Cisco ismeretek 
.  MCP vagy MCSE minősítés. 


Kérjük, hogy részletes önéletrajzát a munkakör megjelölésével a 


hirdetés megjelenésétől számított egy héten belül juttassa el a 
következő címre: 


1134 Budapest, 
Váci út 37/A 
Telefon: Réti Judit 452-4702 
Fax: 452-4747 


E-mail: jretigdgtsgroup. com 


4GTs 


HIRDETÉS 


hé 


METRÓ 


A vállalkozók partnere 


et 
Európa legnagyobb nagykereskedelmi áruházlánca, a 


budaörsi központjába munkatársat keres 


beszerzési és értékesítési 
koordinátor 


munkakörbe. 


Feladata: a beszerzés és értékesítés számítástecnikai támogatása. 


Elvárásaink: . - szakmai középfokú végzettség 
alapfokú angolnyelv-tudás 
Unix-, Oracle-, Windows NT-ismeretek 
SOL programozói nyelv ismerete 
magas szintű Excetismeret. 


Kereskedelmi ismeretek, valamint a németnyelv-tudás előnyt jelentenek. 


Ajánlatunk:  - széles körű szakmai továbbképzés 
intenzív betanulási lehetőség 
versenyképes jövedelem 
1 A pályázatokat bizalmasan kezeljük 
Ha hirdetésünk felkeltette érdeklődését, kérjük, a munkakör 


megnevezésével küldje el fényképes önéletrajzát az alábbi címre: 
METRO Holding Hungary Kereskedelmi Kft. 
2041 Budaörs, Budapark, Keleti 3., 

dr. Kara Pál személyzeti és jogi főosztályvezető 


üzletszervizeléssel kapcsolatos feladatok 
ellátására 
Fov 
vémernyelv-nudás, 
B kategácián mezetői engedély 


Önélerrajzokat kérjük Megyeri Sándor 
zámítozechazákat vezető részére elküldeni 
dmvárogerie markt Kín 
1046 Törökbáltat, Depo, PE 4 
Jelige: SÜZLETSZERVIZT 


Informatikai Üzemeltetési Igazgatóság - informatikai Hálózati Územegysége 
kazftivéteit hirdet az alábbi munkakörök betőltésére: 


TELEKOMMUNIKÁCIÓS HÁLÓZAT ÜZEMELTETŐ, 
HÁLÓZATI SZOFTVERŰZEMELTETŐ, HÁLÓZATI UZEMELTETŐ. 


T.Szo fe 


1055 Budapost V., Falk Miksa utca 6, 
Tolaton: 392-6717 


Talotax: 302-5136 
mal elműnk: sálosökeszo. 
jirzboizokre-sojgaásáti 


Keresse heti skolós Hotánkat honlapunkon 


Mán OM8 2000 Szandarduograde (MLVENG) 1409000/86 000 
da OMos 2000 Protaszionaíupgradó (MU/ENO) 179000/99 000 
is OMtcs 2000 Premiuvuogrado (MU/ENG) 252 000/1394 000 
Ma Fronipage 7000/4pgrads (angoN 44 000/7000. 
MS Windows 98 (magyar és angol u) / vgrade 59 000/30 090 
Windows 7000 Pro / uggr. / Window; 2000 $arver 8 el / upgr 69000/42 000/277 000/1390 000 
Wintan Pro 10.0 (hálózatos üzemben ta!í/) / vegrade 20000/14000 
alltal kezesek sal 
Sygate Firowait, ONCP server. WINNT/WIn95/90) 1/8/10 úsera, 26 000/40 000/88 000 
Windste 4.0 (Firowalt. Proxy WIANTWIn95/WIn90) 1/8/12 users 36000/83 000/1095 099 
aDsemon (E-Mai Server POPUSMTP WINNT, Win95/98) 625 malibos 59090/158 000 
Volav Commander (NC Mán) 6400 
Windosm Commander 4.51 18/32 ba (magyarul te) regisztráció 11000 
Far 1 65/ AR 2 71 regisztrál vánazata, 19090/10000 
Winzip a.G/Puz 2 5 Command Une vagy 2 ? VWNOANT 15000/14 000/1900 
WIARLAPU regeazván 20099/17000 
IP. gztőkas 
Adobe GrapnicStudió (ilustrator 8, Pagemaker 6.5 Pnotosnop 8) 405000 
Adobe Pnatoshop 3 3 PC. upgrade kom 50 200000/54000 
Buztrator 9.0 / Pamntar 5.5 Web Editon 185000/1 34.000 
Adzba Type Manager 4.5 Dehixe CO Wn$ / NT 4.0 52000/32 000 
Pagotakar 6.5.2 Piuz WOOS/NT / upgradó 220000/49 000 
Adobe Acrobat 4 , upgrade 199000/49 000 
Ouarorsan 3.32 PassporVOvarXprost 4. I/Molyos-e VO 1990007314000/59000 
Pair Shop Pro 6.0 39000 
rumot da síruzgálaák 
Morton Antbetrum 2000 6.0 angos / upgrade 15000/a000 
F-Secure (Az F-Prot úl neve) Prot 107 OOSAMINI SZWINYSZNT 54000 
oda analmazáson 
Vinio 2009 Siandarú / 2000 Protesslónai / 2000 Technics 58 000/114 000/116000 
Mitocad 2000 633000 
Fiomchartor 7.0  upgr 128000/56 000 
Harvard Gyaptcs 98 vograda 120000/38 000 
Morton Commander 2.0 WBANT / upgrade 12009/41 000 
Scnptum szótárak tetjen választása 
Kamasszzhásezl 
Procomen Pius 32 vá.7 WBS/NT / Meschout Enterprise Ed. DOSNT 47.000/58.000 
Laár 2000 Pro WDS/NT / Lapuina Tech. Ed. NTAMINOS §2000/70000 
WS FTP Pro 50/ CuteFTP3O 24000/16000 
50068. 42 ktodaz 0 CSak. 
Syatem Commander 2000 WPS/NT Deke 39000 
Munmay 3.5 (ortátlan számú dofriálható bilantyüpás Win. 2.13, WIn95) / upgrade 4000/2000 
INT KEY 4. ON / upgrade siÖZŐ, ul. mán verziószől 10000/4 000 
farmon Magic 5.0 (paücionálás adatvesztés hálkül, FAT32- és NTFS-kezelés ia) 39000 
Norton Uwsbas 2000 4.§ tar Wng8 17000 
Chad 5.07 Chocia Pro 50 20000/42 000 


Diszzeper 5 TA Server / upgy. / NTA Workat / upgr. 
temet 
Hor iistai Pro 6.0 / Clara Momo Page 


Enpaszadkoá. 


ianon 5.0 WWSANT Prot Apor /ENGrDraaupgt /WVeb Ed VET. 265000/128 000/616 000/440 000/7468 000/570 000 


Más E töz Wörácres A 07 Kg toy WIVWVS 1 2 


AZ árvátoztatás magát torrtárguk 


A Hungaria Biztosító ! 
Számítástechnikal Kft. 


Lotus Notes 


rendszeradmiriszírálor tevékenység 
ellátására munkatársat koros. 


Elvárásaink. l 
" felsőfokú végzettség, ! 
: Nötes-esmeret ] 
(rondszeradminisztráton 
gyakorlattal rendelkezők előnyben), 
2 szakmai angolnyelv-tudás. 


Leendő munkatársunknak érdekes és 
változatos munkát, szakmai tejlődósi 
lehetőséget, versenyképes 
fövedelmet kínálunk j 


jelentkezésüket a halmayébhert hu címen 
"agy a 4519.112 telefonszámon várjuk. ugy 


Angol-magyar számítástechakai cég 
Hálózat hardver [akítv) eszközök terén 
nagy tapasztatattz rendetező 


esítési szakembert se 


Fizetés: 100000 torint a jutalék. 
Taketon: 319.2996. 319.2997 -i 


Oktatókat keresünk 
TREB DEZIDEA INerzszt, Dada en), eroggamnyatotk 
Mát. guvat, Vésáag hásztán 12, urnák ölt, 
agyát egdsztta ta MÉ vizsza ény 
CONTROL Trasag Továkátászó Központ 
Tal 72990) Monday men szár ha 
temat rmvotezeek 1 


zzz ]j 


110000/48 000/28000/15 000 
44000735000 


50000/54000 


hrlrá ar léte €-fátapátót igék Íj 


Nemzetközi édesipari cég 


kollégát keres. 


Feladat: az informatikai rendszer straté- 
giájának kialakítása és működtetése. 


Feltételek: 

" felsőfokú szakmai végzettség, 

" legalább középfokú angolnyelv-tudás, 

" Novell nerware 5.0 
rendszeradminisztrátori tapasztalat, 

" hálózatűzemeltetési gyakorlat 
(4-5 év), LAN, WAN, 

" levelezési rendszerek és 

" WIN 9X, Windows NT (ismerete, 

" vezetői jártasság, 

" intemetes technológiák, 
firewall-megoldások ismerete, 


Előnyök: 

5 közgatdasági és 

" ügyviteli ismeretek, 

" Windows NT-hálózat rendszergazdai 
gyakotlat, 

" hálózatépítési tapasztalat, 

" rendszerfelügyeleti szoftverismeret, 

§ programozói jártasság 


A pályázatokat 
az alábbi címen várjuk: 
Van Melle Fundy Kft, 
2360 Gyál, Fundy út 1. 


Jelige: ,Enformatika", 


man 


ÚJ GAZDASÁG 


Verones, a Microsoft Europe Mióde 
East and Atica (EMEAJ elnöke szerint 


) kenységet 


IBM-BME együttműködés 


Modellértékű 
e-Business Akadémia 


A Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem (BME) Informatikai ( támogatása" — magyarázza Patari 


Központjában (IK) úgy tartják, az új gazdasá: 


ig Magyarországon is igényli azo- ] 


kat a mérnököket, informatikusokat, akik korszerű ismeretekkel rendelkeznek, 
és szaktudásuk folyamatos megújítására képesek. Pataríicza Andrással, a ! koz. és megint mással a közgazdász 
BME IK oktatási igazgatóhelyettesével Zimányi Katalin beszélgetett. 


BME és az IBM közös e-Busi. 
ness Akadérmiájának előkész. 
tő munkálatai tavaly ósszel 
kezdődtek meg. Decemberben szán 
déknyílatkozatot írt alá a két fél, és 
februárban megkötötték a szerző: 
dést. A Budapesti Műszaki és Gaz 
daságtudományi Egyetem Informa 
tika Központjában kialakított e-Busi. 
nesx Akadémia megalapítását az 
IBM Magyarországi Kft. 98 millió 
forintos anyagi támogatással, vala. 
mint több tízmilhó forint értékű 
IBM szoftverrel és IBM -handverek. 
kel segíti 
Az egyetem feladata, hogy bizto- 
sítsa az e-Busincss Akadémia mű. 
ködésének feltételeit: a tananyag 
testreszabását, a gépek működése 
hez, valamint a kurzusok lebonyolí. 
tásához szükséges inf 
feltételeket, a megfelelő 


n képzett 


oktatókat, illetve az új kurzusok 
kialakítását. A kialakítandó új tán. 
folyamrendszer egyúttal egy curó. 


Pai IBM: 
mintamaodell alapja. 


A kerettörténet 


AA dolog lényege a következő: a Bu. 

dapesti Műszaki Egyetemen belül 
létrejött az. Informatikai Központ, 
amely két irányban végez tevé 
meséli az €-Businexy 
Akadémia kerettörténetét Patancza 
András. — Az egyik ág az oktatás, 
a másik a fejlesztés, A központ 
missziója, hogy kifelé, az informá 
ciótechnológiai ipar felé, illetve a 
nagy felhasználók felé legyen az 
egyetemnek egy olyan interfésze, 
amelyen keresztül igényeket tud fo. 
adni, illetve közvetíteni." Különö. 
sen akkor van ennek jelentősége, ha 
az informatikán belül nem egy tan: 
szék profiljához tisztán kötődő, ha 
nem vegyes csaparot igénylő fel. 
adatról van szó - magyarázza az ok 
ú ígazgatóhelyettes. 

Az Informatikai Központ néhány 
nagy szponzortól rendszeres támo. 
gatást kap; ezen kívül az a jellegze: 
tessége, hogy nem klasszikus költ. 
ségvetési egység. Nem a költségve. 
tésből leosztott pénzből pazdálko- 
dik, hanem önállóan kell eltartania 


gyűttműködési 


Oktatási téren alapvetően kétféle 
feladata van az Informatikai Köz: 
egyrészt .kifelé" oktat 
mint a magyar profitorientált okta- 
tási piac egyik szereplője, azzal a 
különbséggel, hogy jó néhány sajá 
kritériumot állított fel, Oktatási te 
vékenységével kizárólag a magas. 
szintű és az újszerű dolgokat véloz. 
za meg. Sohasem egy konkrét cég 
konkrét termékét oktarjuk, mert jól; 
lehet az ilyen típusú képzésben ren: 
geteg pénz van, mégsem ez az In- 


formatikai Központ feladata — 
mondja Pataricza, A másik terület a 
hallgatók számára nyújtott alapkép. 
zés, amely arra a filozófiára épül, 
hogy bár mindig használnak gya. 
korlati példaanyagot, soha nem ok- ( 
tatnak konkrét terméket. Ugyanak. 
kor a gyakorlat azt mutatja, hogy az / 
ilyen tárgyú képzésre ís van igény 


szE 


e 


Pataricza András, a BME IK oktatási igazgatóbetyettese 


ezért a hallgatóknak úgy próbálnak 
meg pénzért kurzusokat adni, hogy 
azok az egyetemi képzés kiegészítő 
legyenek. 

Z e-Business Akadémia úgy 
jött létre az IBM-mel, hogy négy te 
rületen dolgozunk - folytatja a tör. 
ténetet az igazgatóhelyettes, — Az 
egyik maga az e-business, ami nem 
azonos az e-commerce-szel Ez] 
nagyjából olyan témákat ölel fel, 
mint webtechnológiák, értve ez alatt 
a Javát és környékét, az objek. 
tumorientált programozást, ésa 
WebSphere ágat. Viszonylag magas ) 
szinten. jelennek meg a hálózati 
Programozás eszközei és módsze. 
rel: részben általános vonatkozások: 
kal, mint a Java, részben pedig 
IBM specifikus termékekkel, mint a 
WebSphere, A második ág az adat: 
bázis-kezelés, a harmadik a Linux, a 
negyedik pedig az AIX, az IBM 
Unix implementációja." 


Hallgatói kurzusok 


sKifelé a Linuxot és az e-busíness 
témákat kínáljuk: oktábertől meg ! 
vannak hirdetve a kurzuszink  — 
mondja Putaricza, — A másik két 
témát kizárólag a hallgatóknak ok- ! 
tatjuk. Igen tágan értelmezzük. a 


ballgarók körét; nem csak informa. 
tikusol 
bárm 


1 oktatunk, jogosítványunk 
lyen felsőoktatási ha 


( lemzője a 


A BME IK vezetésének célkitű 
zése, hogy a hallgatók számára elér 
hetők legyenek a kurzusok. Az okta 
tási igazgatóhelyettes tájékoztatása 
szerint ma az ilyen típusú tanfo. 
lyamokat a szabadpiacon napi 35 
60 ezet forintért kínálják. Az Infor 
matikai Központnak az a célja, hogy 
a szabadpiaci ár egytizedééri láto. 

gathassa a hallgató a 
kurzusokat. E tan- 
folyamok szerepe és 
célja ahhoz. rokonít 
ható, mint amikor va 
laki az egyetem mel 


lett nyelveket tanu 


véli Pataricza. — Aki 
nyelvvizsgával he 
lyezkedik el egy cég. 


nél, az cleve értéke 
sebb munkaeró. Mi a 
ztenderd IBM. 
gákra készítjük fel a 
hallgatókat. Az IBM 


vizsgának is ke 


értéke van az áll 
piacon. $ hogy mind 
ez elérhető legyen, és 
rvényesüljön a 


kontrasze 


zociáli: 
lekció, igyekszünk le 
vinni az árakat. 

Hogyan lehet le. 
vinni az árat? A kül 
ső. profitorientált tanfolyamok je 
kiscsoportos 
amely mindent közvetlenül, részle 
tekbe menően oktat, és egy teljes. 
zárt láncon halad végig .Mi a kö. 
vetkező megoldást találtuk ki — me 
séli az igazgatóbelyettes. - Abból 
indultunk ki, hogy az egyetemi 
hallgatók bizonyos előképzettséggel 
rendelkeznek. Mondjuk egy infor. 
matikusok számára tartott adatbá; 
zis-kezelő tanfolyamnál nem kell 
megtanítani, hogy mi az adatbázis. 
hiszen a ha azt már korábban 
egy reguláris tárgy 
tanulta. Épp ezért nincs ismétlés. 
helyene csak egy nagyon rövid 
összefoglalás van. 

Egy másik, lényeges szempont, 
hogy a hallgatókkal valamivel na 
gyobb létszámban tudnak dolgozni. 
mint az egyéb tanfolyamok résztve. 
vőivel. Szétválasztják az előadást és 
a gyakorlatot, és a gyakorlat igen 
gyakran az önálló tanulás formáját 
ölti; a hallgató maga sajátítja el a 
tananyagot. Például az informati: 
kusok esetében ez azt jelenti, hogy 


oktatás 


hc 


keretében meg 


a kontaktórák számát jelentősen ! 


csökkenteni lehet; kicsit nagyobb 


csoportokkal dolgozunk, előadás-fó- / 


liákat adunk ki, és bizonyosfajta 
elektronikus oktatást rakunk mellé 
Csökkentjük. az élőmunka-ráfordi; 
tást, s emellett szűkített önköltség. 
gel dolgozunk, hiszen az IK egyik 
fő feladata az alapképzés indirekt 


cza András. 
A hallgatók sokfélék: teljesen 
más háttérrel érkezik az informari 


hallgató, ezért úgy szeletelik fel az 

eredeu, néhány napos kurzus anya 

gát. hogy az előképzettségnek meg 

felelően vagy leadják a tananyagot, 

] vagy csak ismétlés, összef 

) következik, természetesen tő 
időben 

A moduláris felépítésű tananyag 

nak megfelelően kialakult egy elek! 


ronikus technológia. 
Informatikai Központban konténe: 
! ize znek. Minder 
egyes részhez kidolgoznak olya 
vizsgakérdéseket, amelyek segítsé 


gével a hallgató ellenőrizheti, hoz 


lógiának ne 


elegendő-e számára az ismétlé 
ég hiányzó ismereteket 
Regionális 
tejlesztőközpont 

Í számára jól. hasznosítható. .Ez a 
anfolyamok az IBM re ok 
tatási programjának am 
rás. — Mi nál 
juk. kipr 

ostrava: 1 
ra. Magy zámára 
egyben ok ztő centrum 
vagyunk. Októberben, Budape 

az IBM-mel közösen rendezünk 


mi oktatásáról (lásd: huz 
bme hu 


Most úgy állunk, hogy már 1 


teltük a kétféle oktatást lezajlottak 
az első kurzusaink — közölte sz 
igazgatóhelyettes. - Az egyik eg 
Java tanfolyam volt, 17 hallgatóval 
a másik pedig hallgatói kurzus 
Mindkét esetben kiértékeltűk a tm 
pasztalatokat. A Java egyértelműen 
jobb véleményt kapott, mint az át; 


lagos egyetemi oktatás. Az e-busi 
ness alapjait, a WebSphere-t ak 
tató tanfolyamonkon 100 hallgató 
vett részt. 


Pataricza Anárás szerint az első 
tanfolyamok rengeteg tanulsággal 
szolgáltak. Az egyik ilyen tanulság 
hogy eléggé eltér egymástól a cég. 
képzési filozófiája, és az. amihez a 
hallgatók hozzászoktak: A vállala 

] tok katonákat képeznek ki lőni, mi 
fegyverkovácsokat képzünk. A hall. 
gatók azt szokták meg. hogy ar 
chitektúrából, konstrukcióból értik 
meg a rendszer működését. 

Az e-.Business Akadémia érde 
kessége, hogy az egész e-busíness 
módjára fog felépülni. Az e-Busi 
) nesz Akadémia működtető rendsze 
] re maga is e-business alkalmazás 
] ami egyúttal az e-busincss oktatás 
mintapéldája. x 


ÚJ GAZDASÁG 


Előretörtek az IT-márkák 


Össze három online társaság — az 
AOL, a Yaboo és az Amazon. com 
— került be a ligába; idén az AOL 
hátrább csúszott, a Yahoo és az 


Meg vannak számlálva a Coca-Cola napjai a fogyasztási cikkek márkaneveit érték 
szerint rangsoroló lista első helyén. A trónkövetelő a Microsoft, de mögötte ott nyomul 
még négy informatikai világmárka, s ez arra utal, hogy új éra veszi kezdetét az embe- 


rek értékrendjében — mereng Mártonffy Attila az e világi dicsőségek múlandóságán. LEGÉRTÉKE 


1702 övelte már- ( új gazdaságot képviselő vállalat, 

informatika térhódítását mi ) 70.2 milliárd dollárra növelti ] új gaz 
spori jobban, mint az.a ) kaértékét. Ilyen növekedési ütem ) amely az élre tör. Nyomában jár az 
Financial Times által nemré- ) mellett a redmondi szoftverónás he- ) IBM, az Intel és a Nokia — hátrább 


giben közzétett lista, amely a fo- teken belül letaszíthatja trónjáról a / parzáctolya a régi gazság dea 
§ gsorolj márkaneveit, mint a G. 6- 
KZTgemrtgyípé izborózia tric, a Ford vagy a Walt Disney. Né. 
Mmterbr le a márka által melyek több bellyel is visszacsúsz. 
andó nyereségnek tak, a legrosszabbal , teljesítők" kö- 
zött van például a Kodak, a Heinz, 
a Xerox, a Burger King, a Johnnie 
Walker. a Pampers (s ez utóbbival 
együtt a Procter át Gamble többi 
márkája is). Idén tőbb informatikai 
vállalat is átlépte az 1 milliárd dol 
láros küszöböt, így felkerült a Iistá- 


ngyorolást az 


"BB m. 


Eg -i 


Joha Styth Pember ra a Cisco és az SAP, továbbá meg- ) Szá 
atlantai házának alagsorában jelent a Compag, a Philips sala? an 
ekotyvasztotta a sokak által Samsung — ez utóbbi három cég ta. a eg 
2 köze valy azért maradt ki, mert róluk az CS 
furalma a Imterbrand számításaihoz nem állt (  ÖSGuusay 
márkájaként. A rendelkezésre elegendő pénzügyi [Él s (a 
dan, § 6 adat. Az új gazdaságot képviselő ) / Ötsi 
aság ré ek nagy vesztese az Ericsson a I de - 
t elmének 1 svéd távközlési cég márkaértéke 47 ) / Öraget 
Coca-Cola márka még ma százalékkal esett vissza a nagy rivá- [d a. 65 
tát, s érték ha már meg nem tette. ) lis, a Nokia előretőrése miatt. KN ER 
r általán nen arja a Microsoftot az ) . A dotcom cégeknek viszont még ! Be 9 
v § Tium ) sokat kell tenniük azért, hogy nevük ! 
viboz kép z4z2. ic n perc sem, hiszen / számottevően befolyásolni tu li 
kk kk ha v la tát, ugyanis közülük csak ke- [ Amazon.com viszont előrébb ke. 
éi bolása akár jövőre megtörténne. k van globális hatóköre és jó- ) rült, jelentős mértékben növelve ne. 
Mm 4 százalékk A Microsoft nem az jolható nyeresége. Tavaly mind- ! vük reputációját (258, illetve 233 


nformatikai stratégia vállalaton belüli szerepéről, 


nemrégiben kutat 


illetve az internetre való felkészültségről 
ást a Compag Computer Magyarország Kft. és a Taylor Nelson Sofres Modus Kft. A vízs- 
0 nagyvállalat gazdasági felső- és középvezetőjét kérdezték meg. Az eredmények azt mutatják, 
tők a korábbiaknál fontosabb területként kezelik az informatikát, továbbá jövedelmező befektetésnek 
k a korszerű informatikai rendszerek megoldások kialakítását, fejlesztését. 


eszköz. és egyér- [ hangsúlyosan vallott — vezetői véle-  lalatok előtt álló legfontosabb fel- 
mény jól mutatja, hogy az informa- ) adatok közül a gazdasági vezetők 
tika tényleg a vállalat hatékony mű. ) három területet emeltek ki: a haté. 


ködését, versenyképességét és üzle- ! konyabb vezetői döntéshozatalt, a 


informatikai 
nem térülésének 
atát. Az informatikával kap. 


ságáa. figyelemreméltó 
módon a csalt csekély mér 
"ékben azonosultak azzal az álítás. 
sal. hogy az informatika nem több. 


hogy az informatikai fejlesztéseket 
a technológiai fejlődés kényszeríti 


ki. és az informatika meghatározza / 


4z ügyfelekkel és a beszállítókkai 
való kapcsolatokat Ez utóbbi — 


] § eredményeit alapvetően befolyá- 


soló tényező, a technológiai újítá. 
tok mnovatív alkalmazása pedig az 
üzleti kapcsolatokban döntő jelentő. 
ségű ükenényező. 

A következő három évben a vál. 


hatékonyabb értékesítési és marke. 
tingmunkát. illetve a vállalaton be. 
lüli kommunikáció és folyamatok 
javítását. Ez utóbbi feladat prioritá. 
sának megítélése különbözik egy 
kicsit a vállalati méret szerint: a leg- 


százalékkal), Az Interbrandet ese. 
tükben nem annyira a márkatulajdo- 
nosok nyereségkilátásai érdekelték, 
ugyanis eme márkanevek valószínű. 


EBB MÁRKÁK 


98 09 


0148 


6648 


leg azután ís megmaradnak, hogy 
a mögöttük levő cég esetleg csődbe 
megy x 


nagyobb cégek fontosabbnak tartják 
a vállalaton belüli kommunikáció 
fejlesztését, mint a kisebb vállalko. 
zások. 

Változó annak megítélése, hogy 
az intemettechnológia mikor és mí- 
lyen mértékű üzleti lehetőséget je. 
lent a vezető magyar vállalatok szá. 
mára. Az interjúalanyok 18 százalé- 
ka gondolja úgy, hogy az internet 
technológia már ma is nagy üzleti 
lehetőséget kínál, a többség (53 szá. 
zalék) véleménye szerint azonban 
csak az elkövetkező 2-3 évben válik 
azzá. A megkérdezettek 26 százalé. 
ka vélekedett úgy, hogy az internet 
talán hosszabb távon komoly üzleti 
potenciál lehet, s csupán 3 százalék 
gondolta úgy, hogy ez semmilyen 
lehetőséget nem teremt a számára. 

A válaszadók 44 százaléka szerint 
az informatikai beruházások jobb 
megtérülést. eredményeznek, mint 
más beruházások — 12 százalék , sok- 
kal jobb", 32 százalék valamivel 
jobb" választ adott, A megkérdezet- 
tek 29 százaléka szerint ugyanolyan 
a befektetések hatékonysága, s csak 
16 százalék ítélte úgy, hogy valami. 
vel rosszabb az informatikai fejlesz 
tések megtérülése. 

A felmérés szerint 2000 folyamán 
a nagyvállalati TT-ráfordítások reál- 
Énékének enyhe növekedésével szá- 
molharunk, a cégek 24 százalékánál 
az inflációnál nagyobb mértékben 
növekszik majd az IT-költségvetés, 
31 százaléknál pedig az inflációval 
megegyező ménékben bővül. A vál- 
lalati vezetők csupán 26 százaléka 
mondta, hogy az informatikai büdzsé 
ugyanakkora marad, mint az előző 
évben, s 13 százalék jelzett kisebb 
csökkenést 


M.A. 


EE ba 


Veszélyben az asztali számítógép 


Ld 


! Egyre több jel mutat arra, hogy nemcsak a webkiszolgálók, hanem az asztali 
jj számítógépek is ki lehetnek téve a hackertámadásoknak Nemrégiben több 


biztonsági rést fedeztek fel a böngészőkben: szakértők szerint csoda, hogy 
még nem történt komolyabb, PC-vel kapcsolatos incidens. Kelemen Zoltán 
a legfrissebb fejleményeket és azok gyökereit vizsgálta meg. 


legtőbb íróasztalon a böngé 
BAZE treneven 

százalékában nyitva van, kész 
csoda, hogy még senki sem számolt 
be komolyabb, a merevlemezek 
tartal 
Mondjuk az ís igaz, hogy egészen a 


át érintő hackertámadásról. 


közelmúlúg a legtöbb biztansági 
szakértő a webkiszolgálók védelmé. 
re fordította a figyelmét, és félváll 
ról vette az intemetes ügyfelek se 
bezhetőségét. 

Pedig a Melissa megjelenése 
rossz előjel, Nem arról van már szó, 
hogy a felhasználó nem megi 
jogosultságokat kapott, vagy nem 
megfelelően biztosított vonalon ad. 
ta meg a hitelkártyaszámát, Böngé. 
szót vagy HTML-t olvasó levelező. 
programot szinte mindenki használ 


] a letöltött lapok pedig sokkal több 


És változatosabb támadásra nyújta 
nak alkalmat, mint gondolnánk. 


Néhány szakértő 


Vegyük először a nemrégiben a ma- 
gyar elektronikus sajtó álral is felka- 
Pott Georgi Guninskit (www. nat bg! 
-joro). A honlapján található anya: 
ok alapján a bolgár úriember való- 
színűleg a világ legjobb webbőn. 
gésző- és levelezőprogram-feltörő 
szakértői közé tartozik. A. Gunin. 
ski webhelyén található, az Internet 
Explorer különböző verzióiban ta 
lálható hibákat felsoroló istát az 
egyszerű híreszteléstől az különböz 
teti meg, hogy Guninski mindenki 
által felhasználható  példascriptek: 
kel és futtatható demóprogramocs. 
kákkal támasztja alá állításait, Ha ! 
valaki kétkedik a személyi számí 
tógépekkel kapcsolatos támadásokat 
illetően, akkor csak látogasson el 
honlapra. A legutóbb publikált prog 
val Guninski az Intemet Ex. 
plorer egyik ActiveX-vezérlőjének 


hiányosságát kihasználva bármilyen 


állományt el tud olvasni, legyen az ) a 


bárhol — egy személyi számítógép / 
merevlemezén vagy egy védógát / 
mögötti kiszolgálón (lásd keretes 

unkát). i 

A következő személyt — aki szin. 
tén biztosan a Microsoft fejlesztő. 
mémnökeinek kedvencei közé tarto 


zik - Juan Carlos Garcia Cuartan. 
gónak hívják. Az InfoWorid szerint 

honlap szintén nagy információs 
bázis az ügyféloldali biztonsági kér 
dések tekintetében — már ha tud sps 
nyolul az odalátogató. Jómagam ] 
mindössze egy angol nyelvű dem 
val találkoztam: a honlapon tetszó- ) 
ej 


létrehoz, ráír egy idegen á 
Átmásol És ármevez két másikat. Ná. 

lam a könyvtár létrehozása nem jj 
ment, de ha előzőleg létrehoztam a 
Kkönytárat, a program belepetézte a 
saját állományait. Egyszóval meg: 
győzőnek tűnt. Az [nfowWarid áltá- ) 
sa szerint a honlap az Active Setup ! 


Download sebezhetőségét használja 
ki. Ez egy szolgáltatásmegtagadás 
(Do5 — denial of service) jellegű 14- 


madás, és az Active Setup egyik 
etiveX-vezérlőjét használja ki ar 
ra, hogy microsoftos CAB állomá 
nyokat tölt le bármilyen célpontra, 

a célpan 
ton elhelyezett, ugyanolyan elneve 


még úgy ís, ha ezzel átíri 


zésű állományt. Ugyancsak az (af 
Worid szerim a Microsoft ezt a hi 
bát már ki 
www microsoft.comisecurity helyen 
található (Bulletin MS00-42). 


Hackendroll 


És akkor még nem ís volt szó a jó 
öreg hackerbandákról A Malwarc 
com csapata (Malware 
software) Guninski programját 1o- 
vábbfejlesztve futtatható állomá 
nyokat képes demóprogramjával el; 
helyezni egyes Intemet Explorert 
futtató PC-ken. A letöltést még ak. 
kor sem lehet megakadályozni. ha a 
felhasználók megszakítják vagy elő- 
zetesen letiltják a letöltési folya. 
atot (részletes leírást a www mai 
e híml címen találunk 
A csapat elismeri, hogy a 


javította, a javítás a 


— malicion: 


oldás 


) egyelőre nem tökéletes, a feladat si 


keressége sok külső tényezőn mú 
lik. Kétségtelen viszont, hogy nem 
kis ügyről van szó, hiszen bizonyít 
ható, hogy egy felhasználó meghaj 
tójára a tulajdonos tudta és engedé 
lye nélkül állományok írhatók 

A fejlesztések folyamatosak, A 
Back Orifice által elhíresült Cult of 
the Dead Dog hackercsapat egyik 
agja, Dildog. valamint a LOpth je 
Weld Fond együttműköd. 
ve továbbfejlesztették a Malware 
com által ajánlott technikát. Weld 
in mechanizmust talált ki; 


mely 


végre is hajtja a mások által a le 


mezre telepített állományokat Az 
World tesztelői szerint 


lochanizmus (szerencsére) még 
nem tökéletes: ítt ís bizonyos körül. 
mények És feltételek együttállása 


A nemrégtben piacra dobott intermet 
Explorer 5.§-ben Georgi Gunirski olyan 
hibát talált. amely már a korábbi verziók- 


szükséges a sikerhez. Ennek ellené 
re a tesztelés alatt az [nfoWorld rá 
akadt néhány érdekességre. Az Out 
look Express 5.00.2615.200 vizsgá 
latakor hiába állították alacsonyra a 
biztonsági zónát: még akkor is kap 
tak ellenőrizetlen program elindt 
tásáról. tájékoztató  párbeszédabla 
eb 
0g 


kot, amikor a rendszer 
számológép" (calcexe) nevű 
ramját akarták elindítani 


Fogalmak Bábele 


Írásunkban többször is e 
ActiveX kifejezés, ami 
bünk azt sem tudja, h. 
Nem véletlen: ugyanis az A. 


fordul az 


1 legtöb- 


pontosan körülhatárolh: 
nológiát takar. Az elnev 
kább a márkanévhez hasonlítható. 
így az, hogy mi vat 
mögött, többször vál 

Azért nem teljesen véletlet 
hogy milyen technc 
az ActiveX kifejezéssel 
jüknek köze van az inte: 


webhez, de enni 
az ActiveX-technológiák minde 
ke a Microsoft Component Object 
Model (COM) specifikációjára épít 
Logikus lenne tehát 
hogy az ActiveX a COM alapú tech. 
nológiák gyűjt 
logikus, mert a komponens alapú 
fejlődés minden irány 
kedni kezdett 
szerkesztőtől a csoportmunka-alkal 
mazásokig. Vagyis akármennyire 
nélkülöz ís bármiféle logikát, az Ac 
tíveX és a COM egymást nem töké 
letesen lefedő fogalmak — ezzel meg 


fontosabb, hogy 


fogalma. Mégsem 


terjesz 


kezdve a szöveg. 


kell próbálnunk együtt 
A történet az OLE (obj 
and embedding 
zeknpcsc 
nológiával kezdődött, amellyei 


1 Tinking 
objektumok ösz 


És beágyazása) tech 


szetent dokumentumokat lehetett lét 
rehozni. E technológia segítségével 
kerülhettek annak idején a Word 2 
€s dokumentumokba Excel-tábláza 
tok, grafikonok, képek, és viszont 


KÁZATÚ PROBLÉMA 


DOM (document ödjeci model) védelme 


TÚL ús onnan mar könnyen kiszedhető A 
Prodlórát Gununski közepes kockázatú. 
fak értéköt, d megjegyzi, hogy komoly 
veszélyt az jelent, hogy a font iochaika 
segítségével védógát mógül is ki tohet 
bányászni az elvileg már elemzott és 
biztonságosnak ítolt állományokat 

Gunineki a hibát internet Explorer $.5- 
s és 5.1-es verziőkon tesztgíto. 00 a 
"wedihélyén található program az IE 40 
ban is remekül működik. 

A program forráskódja, valamint egy 
ormóverző a www nat bg pro Anina? 
-hemf hontapon taláíható. 


OLE mi 
az Összetett dokumentumokra össz 


dik kiadása már nem 


osított, hanem arra, hogy talál 


jon valamilyen általános megoldás 
ely ki-bejárást biztosít az egye 


között. íg 
OLE2-ben a COM tech 
amelynek specifikációja lén 
kozott. A COM na 


ta sert 
on hamar elszakadt a 


dokumentumok kérdésétől, és ha 


mar el is terjedt. A Microwof 
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